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As Trés Profissdes do Futuro

> discussio habitual acerca do futuro da economia
americana ¢ centrada em tépicos, como a competitividade
da General Motors, ou da inddstria automével americana
ou, genericamente, da industria americana, ou, ainda mais
genericamente, da cconomia americana. Mas, como foi
observado, estas categorias estdo a tornar-se irrelevantes.
Pressupdem a continuidade da existéncia de uma econo-
mia americana, em que os postos de trabalho associados a
uma firma particular, a um ramo industrial ou 2 um sector,
estio de algum modo inferligados no interior das frontei-
ras da nagdo, de um tal :To&o que os trabalhadores ameri-
canos defrontam um destino comum; e também um ini-
migo comum: nos campons de batalha do comércio mundial,
confrontam-se claramente as nossas empresas € 05 NOSSOS
trabalhadores com as empresas e os trabalhadores dos

outros. ﬁ

J4 nio é assim. Na economia internacional emer-
gente, poucas companhias americanas e poucos ramos
industriais americanos concorrem com companhias e ramos
estrangeiros —— se com americano designamos o local onde
o trabalho ¢ realizado e o valor € acrescentado. A teia glo-
bal torna-se mais tipica, eéstando possivelmente sediada nos
Estados Unidos ¢ de 14 recebendo a maior parte do seu
capital financeiro, mas com a investigagdo, o projecro e as
instalacoes de produgio espalhadas pelo Japio, a Europa e
a América do Norte; outras instalaces de produgio no
Sudoeste asidtico € na América Latina; centros de comercia-
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lizagdo e de distribui¢io em rodos os contiy ites; e credo-

res e investidores em Taiwan, no Japio e na Alemanha Oci-
dental, assim como nos Estados Unidos. Esta companhia
ecuménica concorre com companhias igualmente ecumé-
nicas sediadas noutras nagoes. As frentes de _umnm:ﬁ jd nio
correspondem s fronteiras nacionais.

. Assim, quando uma companhia Rman:nm:ms como a
General Motors exibe bons lucros, iste € uma boa noticia
para os seus intermedidrios estratdgicos em Detroit e para
os seus investidores americanos. E rambém uma boa noti-
cia para outros executivos da GM em todo o mundo e para
os empregados, subcontratados ¢ investidores globais da
GM. Mas nio ¢ necessariamente uma boa noticia para
muitos trabalhadores de rotina das linhas de monragem
em Derroit, porque provavelmente ndo irio restar muitos
em Detroit ou em qualquer outro lugar na América. E tam-
bém nio ¢ necessariamente uma bod noticia para os poucos
americanos que ainda trabalham em linhas de montagem
nos Estados Unidos e que, cada vez mais frequentemente,
recebem os seus saldrios de empresas com base em Tdquio
ou Bona.

A questdo ¢ que os americands estio a tornar-se ele-
mentos de um mercado de trabalho internacional que
engloba a Asia, a Africa, a Américd Latina, a mE.omm Oci-
dental e cada vez mais a Europa do Leste € a Unidia Sovié-
tica. A competitividade dos americanos neste mercado glo-
bal passa a depender, ndo da prosperidade de qualquer
empresa americana ou ramo industrial americano, mas das
fungdes desempenhadas pelos americanos — o valor por
eles acrescentado — na economia global. Outras nagdes
estdo a sofrer precisamente a mesma transformagio, algu-
mas mais lentamente do que os Estados Unidos, mas rodas
participando essencialmente na mesma tendéncia transna-
cional. As barretras aos fluxos transfronteiricos de conhe-
cimento, dinheiro ¢ de produtos tangiveis estio a desagre-
gar-se; grupos de pessoas, em todas as nagdes, estio a aderir
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a teias globais. ' qui a2 muito poucos anos, deixard ?.m:-
camente de haver forma m@&«ﬂ:mﬁ: uma economia na-
cional de outra, 4 excepgdd das taxas de cimbio das suas
moedas — e até esta distingdo pode estar a desaparecer.

Assim, os americanos enfrentam cada vez mais direc-
ramente a concorréncia global, sem a miediagio de insti-
tui¢des nacionais. A medida que descartamos conceitos
ultrapassados de competitividade das empresas americanas,
indiistria americana e economia americana ¢ ds teformula-
mos em termos de competitividade da forga de trabalho
americana, torna-se visivel'que os sucessos e os fratassos nio
serdo igualmente partilhados por todos os nossos cidadids.

Alguns americanos, cujas contribui¢des para 4 econo-
mia global sio mais altamente valoradas nos mercados
mundiais terio sucesso, eNQUanto outros cujas contiibui-
¢oes sao tidas como muito menos valiosas, fracassiric. Os
executivos americanos da GM podem tornar-se mais com-
petitivos embora os trabalhadores da produgio da GM se
possam tornar menos, porque as funcées desempenhadas
pelo primeiro grupo sio mais altamente valoradas no
mercado mundial do que as do segundo grupo. Assim,
quando falamos da «competitividade» dos americanos em
geral, falamos apenas do montante que o mundo estd dis-
posto a gastar, em média, em servigos prestados por ameri-
canos. Algund americanos; poderdo auferir compensagdes
muito mais elevadas; ourtros, muito inferiores. Os america-
nos jd nio andam para cima e para baixo em conjunto,
como num grande barco. nacional. Cada vez mais, estamos
em distintos barcos mais pequenos.

' Para ver mais pormenorizadamente o que estd a pas-
sar-se com as profissdes americanas ¢ para compreender
porque € que os destinos econdmicos dos americanos estio
a comegar a divergir, € necessdrio, em primeiro lugar, ana-
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lisar o trabalho que os americanos Hm&_wm:d. emn terimos de
categorias que reflictam a sua real posigiwrconcorrencial na
economia global.

Os dados oficiais acerca das profissdes americanas
estio organizados por categorias que, deste ponto de vista,
nio ajudam muito. O Secretariado dos Censos dos EUA
comegou a inquirir as profissdes americanas, em 1820, e a
desenvolver um modo sistemético de as classificar, em
1870. A partir de 1943, os Censos surgiram com uma
divisio destas categorias em diferentes niveis de «estatuto
socioeconémico» conforme, entre outras coisas, o prestigio
e o rendimento associado a cada profissdo. Para determinar
os agrupamentos apropriados, o Censo dividia em pri-
meiro. lugar todas as profissdes americanas em classe empre-
sarial ou classe trabalhadora — as mesmas duas categorias
abrangentes que os Lynn haviam concebido para o seu
estudo de Middletown — e depois dividiam cada uma
destas, por sua vez, em subcatégorias '. Em 1950, o Censo
acrescentou a categoria de «ttabalhadores de servigos» e
designou o esquema resultante de «Printipais Grupos
Ocupacionais» da América, designagio que desde entio se
manteve. Todos os estudos subsequentes tém sido baseados
neste mesmo conjunto de categorias. Assim, ainda em
1990, aos olhos do Censo, ou se pertencia a uma «especia-
lidade de gestao ou profissional», ou se tinha o papel de
«apoio técnico, de vendas ou administrativo», ou uma
«ocupagio de servigos», ou se era um «operador, fabricante
e trabalhador manual» ou se tinha uma ocupagio de «trans-
porte e deslocagio de materiais».

Este conjunto de classificagdes tinha sentido quando
a economia estava concentrada na produgio estandardi-

' Ver Alba M. Edwards, U.S. Census of Population, 1940. Com-
parative Occupation Statistics, 1870-1940 (Washington D.C.: U.S.
Government Printing Office, 1943).

[248]

zada crh grapde quantidade, em que quase todas as profis- |
sbes cabiami-si se situdvam em torno da empresa ameri-
cana do nucleo e qudndo o estaturo social e o rendimento
dependiam da posigio :ocupada no interior da burocracia
normal da empresa. Mas estas categorias tém pouco a ver
com as posigbes competitivas dos americanos i escala
mundial, agora que as empresas americanas d6 nucleo se
estio a uansformar em teias globais finamente tecidas.
Alguém cuja profissio caia numa subcategoriz «técnica» ou
de «vendas» pode, de facto, estar entre os fmais bem pagos
e mais influentes de uma tal teia. Para compreender a real
posi¢io concorrencial dos americinos na ecpnomia global,
é necessdrio conceber novas categorias .
Essencialmente, estdo a emergir trés novas categorias
de trabatho, correspondendo is trés posicdes concorren-
ciais diferentes em qué se encontram os americanos. As
mesmas trés categorias estdo a romar forma noutras na¢des.
Chamemos-lhes servicos de produgido de rotina, servicos inter-.
pessoats ¢ servigos simbélico-analiticos. :
Os servicos de ﬁ&,m&:ﬂm.u de rotina dizem respeito ao
tipo de tarefas reperitivas que eram execuradas peio velho
pedo do capitalismo americano, na empresa da grande’
quantidade. Sdo realizadas repetidamente — numa sequén-
cia de passos que conduzem a produtos acabados, transac-
ciondveis no comércio mundial. Embora vistas muitas
vezes como profissdes de colarinho azul, também incluem
profissbes de supervisdo de rotina desempenhadas por ges-

r . . . -
Urha vez que 2 maior parte da informagio acerca da forca de tra-

balho americana deve, no enitanto, ser respigada a partir das anteriores
ategorias, 2 tnica forma de descobrir quem se ajusta 3 cada nova carego-
ria ¢ decompor o5 dados oficiais nas subcategorias mais pequenas em que
sio recolhidos ¢ depois reordenar as subcategorias, segundo o novo grupo
funcional a que parece pertencerem. Para uma merodologia semelhante, .
ver Steven A. Sass, «The U.S. Professional Sector: 1950 to 1988, New
England Economic Review, Janeiro-Fevereiro, 1990, pp- 37-35.
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tores de médio ¢ baixo nivel— capata==s, gestores de
linha, chefes de escritério e chefes de seccis — que envol-
vem verificagBes repetitivas do trabalho de subordinados e
o cumprimento de procedimentos operativos normalizados.

Os servigos de produgio de rotina encontram-se em
muicos sitios, no seio de uma economia moderna, para
além das indistrias mais velhas e pesadas (que como os
cidaddos idosos, foram designadas por uma alcunha mais
delicada e menos terminal: «maduras»). Encontram-se
mesmo entre o britho da alta tecnologia. Poucas tarefas sio
rmais enfadonhas ¢ repetitivas do que, por exemplo, encher
placas de circuitos de compuradores ou conceber cédigo de
rotina para programas de compurtador. _

- De facto, contrariamente aos vnomnﬁmm_ da «era da
informagio» que alegremente previram uma abundincia
de postos de trabalho bem remurnerados mesmo para pes-
soas com as qualificagbes mais bésicas, a verdade nua e crua
¢ que muiras profissdes de processamento da informagio se
ajustam facilmente a esta nmﬂnmolw_._. Os pedes @,m economia
da informacio sdo hordas de Eonn&maoﬁm_&m dados, ins-
talados em «escritérios» em terminais de computadores
ligados a bancos mundiais de informagio. Introduzem
rotineiramente dados nos computadores ou retiram-nos
— registos de compras e pagamentos com cartdes de cré-
dito, relatérios de crédito, cheques cobertos, contas de
clientes, correspondéncia de clierites, folhas de pagamen-
tos, receitas de hospitais, registos de doentes, reclamacdes
médicas, decisbes de tribunal, listas de assinantes, pessoal,
ficheiros de biblioteca, etc. A «revolucio da informagion
pode ter tornado alguns de nés mais produtivos, mas pro-
duziu também grandes pilhas de dados em; bruto que
devem ser processados de um modo quase tio monérono
como o dos trabalhadores das linhas de montagem e antes
deles o dos trabalhadores téxteis que processavam pilhas de
outras marérias-primas.
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" Os trabalb=dores de rorina trabalham normalmente
em companhia @& muitas outras pessoas que fazem as mes-
mas coisas, quase sempre no interior de grandes espacos
fechados. S3o orientados na sua actividade por procedi-
mentos estandardizados e regras codificadas e até os seus
supervisores s30, por sua vez, supervisionados, por pessoas
que vigiam rotineiramente ~— muitas vezes com a ajuda de
computadores — a quantidade de rrabalho realizada e a
precisio com que é realizado, Os seus saldrios sio baseados
ou no tempo despendido:ou na quantidade de trabalho
realizado. ,

Os produtores de rotina devem habitualmente saber
ler e efectuar cdlculos simples. Mas as suas principais vir-
tudes sdo a fiabilidade, a lealdade e a capacidade de ser
dirigido. Assim, uma educagio americana standard, baseada
nas premissas tradicionais da educacio americana, é nor-
malmente suficiente. _

Em 1990, o trabalhé de producio de rorina com-
preendia cerca de um quarto das profissées desempenhadas
por americanos, estando este nimero a diminuir. Os que
lidavam’ com metais eram, na sua maior parte, brancos e
do sexo masculino; os que lidavam com tecidos, placas de
circuitos ou informagio eram, na sua maior parre, negros
ou hispinicos e mulheres; os seus supervisores, brancos do
sexo masculino .

Os servicos interpessoais, o segundo tipo de trabalho
realizado pelos americanos, inclui também tarefas simples
¢ repetitivas. E, tal como os servicos de produgio de rotina,
a remuneragio dos fornecédores de servigos interpessoais é

fungdo.das horas trabathadas ou'da quantidade do trabalho

' Para uma diseussio esclarecedara de profissdes de rotina mima

inddscria de alra tecnologia ver D. O'Connor, «Women Warkers in the
Changing International Division of Labor in Microelectronics», in
L. Benerici and C. Stimpson (eds.), Women, Households, and the Econamy
{(New Brunswick, N.]. : Rutgers Universicy Press, 1987)
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seus supervisores) € n3o € necessdrio que te=Sam mnszmo
niveis elevados de educacio (no médximo, um diploma do
ensino secunddrio, ou o seu equivalente e &mﬁdm forma-
¢Zo profissional). L

A grande diferenga entre os mon:nnn&oﬁmm de servicos
interpessoals e os trabalhadores de rotina ¢ que estes servi-
cos devem ser oferecidos pessoa a pessoa e, deste modo,
nio sio vendidos 2 escala mundial. (Os fornecedores de
servicos interpessoals podem, nﬁamnﬁmanbﬁn. trabalhar
para empresas globais. Dois exemplos: em 1988, a Blue
Arrow PLC, britinica, adquiriu a Manpower Inc. que ofe-
rece servicos de seguranca em todos os Estados Unidos.
Entretanto, a ISS-AS da Dinamarca empregava jé mais de
16 000 americanos na limpeza de edificios de escritérios,
ra maior parte das mambanm cidades americanas.) Os forne-
cedores de servigos interpessoais estdo em contacto directo
com os beneficidrios dltimos do seu trabalho; os objectos
imediatos do seu trabalho sio clientes especificos e nio tor-
rentes de metal, tecido ou dados. Os fornecedores de ser-
vigos interpessoais trabalham sozinhos ou ém pequenas
equipas. Nesta categoria estdo incluidos os trabathadores
da venda a retalho, os criados ¢ as criadas, os trabalhadores
dos hotéis, os porteiros, os caixas; os vigilantes € recepcio-
nistas de hospitais, as amas, os educadores de infincia, os
trabalhadores de limpeza doméstica, os auxiliares de cuida-
dos de saiide domésticos, os motoristas de tdxt, as secretd-
rias, os cabeleireiros, os mecinicos de automévels, 0s ven-
dedores de imobilirio residencial, as hospedeiras de bordo,
os fisioterapeutas € — entre os de crescimento mais rdpido
— 0S segurangas.

Os fornecedores de servigos EﬁnawnmmoEm $30 suposta-
mente tio pontuais, fidveis e tratdveis como os trabalhado-
res da produgio de rotina. Mas muitos fornecedores de ser-
vicos interpessoais partilham um requisito adicional:
devemn ter também uma aparéncia agradével. Devem sorrir
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sentem aborrecic ™. Devem ser corteses ¢ prestaveis, mesmo
para o mais obnéxio dos clientes. Sobrerudo, devem fazer
os outros sentir-se felizes e & vontade. Nio € assim surpreen-
dente que a maior parte dos fornecedores de servicos inter-
pessoais tenha sido, tradicionalmente, constituida por
mulheres. O esteredtipo cultural das mulheres como educa-
doras — como miezinhas — deu-lhes acesso a numerosas
profissdes de servigo Eﬂnwmunmmo.& :
' Em 1990, os servigos interpessoais representavam cerca
de 30 por cento dos postos de trabalho desempenhados
por americanos e o seu nimero estava a crescer rapida-
mente. Por exemnplo, sé a wméh_u\ Enterprises, uma cadeia
de enfermeiras a0 domicilio que opera em todos os Estados
Unidos, empregava um nimero de americanos semelhante
ao de toda a Chrysler Corporation (respectivamenre, 115
174 e 116 250} — embora a maior parte dos americanos
conhecesse muiro melhor a segunda empresa, incluindo as
opiniGes do seu presidente. Nos Estados Unidos, ao longo
dos anos 80, foram criados muito mais de 3 milhées de
novos postos de trabalho nos servicos interpessoais, em
locais de fast food, bares e restaurantes. Este nimero € supe-
rior a0 ndmero tozaldos postos de trabaltho de produgio de
rotina ainda existentes na América em finais da décadz, no
conjunto das industrias automével, ,.wanaﬂmwnm e téxtil 2
0m mﬂ_.)«:mOm hnﬂ.vm%bwuh.b huﬂh&nnﬁﬁbh a nndﬂﬂ:.um ﬁm.ﬂﬂmozm.
profissional, incluem todas, as actividades de resolucio de
problemas, de &nncmnmmmo &n problemas e de intermedia-
¢io estratégica que examindmos nos nmﬁ:Eom anteriores.
Tal como os servicos de produgio de rotina (mas ao con-

' Sobre esta questio, ver Arlie Russell Hochschild, The anunw&

Heart: the Commercialization of Human Feeling (Berkeley: University of
California Press, 1983},

2
U.S. Department of Oaﬂan_.nn Bureau of Labor Statistics,
virios niimeros.
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trdrio dos servigos wzﬁn%mwmowwmv,”_mm_ m,m_n.fno simbélico-
-analfticos podem ser transaccionados 2 é. lbm mundial e
devem, portanto, concorrer com uma omﬂ.ﬁm externa,
mesmo no mercado americano. Mas eles nio participam
no comércio mundial enquanto objectos estandardizades.
O que efectivamente se transacciona ¢ 2 manipulagio de
simbolos — dados, palavras, Hnmammnsﬁmmmnm orals e visuais.

Incluida nesta categoria esté a resolugio e a identifi-
cagio de problemas e a intermediagio de muitas pessoas
que se autodenominam investigadores cientificos, enge-
nheiros de projecto, engenheiros de software, engenheiros
civis, engenheiros biotécnicos, engenheiros de som, exe-
cutivos de relacdes publicas, bancdrios de investimento,
m%\ommﬁ—omu promotores de investimentos imobilidrios e
mesmo alguns contabilistas criativos. Estd rambém incluida
grande parte do trabalho realizado por consultores de ges-
t3o, consultores financeiros, consultores fiscals, consultores
de energia, constlrores mmao:oaom, consultores de arma-
mento, consultores de arquitectura, mmvnﬁmbmﬁm de mmmﬁo
da infermagdo, especialistas de desenvol Ivimenito organiza-
cional, planeadores estratégicos; cacadores de cérebros
empresariais e analistas de sistemas. Também executivos de
publicidade e estrategos de marketing, direcrores artisticos,
arquitectos, directores de forografla, montadores de filmes,
gestores de producio, editores, escritores ¢ redacrores, jor-
nalistas, musices, ﬂnoacﬂoqnm de televisio e cinema e aré
professores universitérios.

Os analistas simbélicos resolvem, identificam e inter-
mediam problemas, manipulando simboloes. Simplificam a
realidade, transformando-a em imagens abstractas que
podem ser reordenadas, objecto de malabarisms, objecto
de experimentacgio, comunicadas a outros especialistas
e, finalmente, transformadas de novo em realidade. As
manipula¢des sio realizadas com ferramentas analiticas,
afiadas pela experiéncia. As ferramentas podem ser algo-
ritmos matemdticos, argumentos legais, expedientes finan-
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sobre como convuilcer ou divertir, sistemas de inducio ou
dedugio, ou gualquer outro conjunto de técnicas que per-
mitam fazer puzzles concepruais.

Algumas destas manipulagdes revelam como aplicar
de forma mais eficiente os recursos, ou como deslocar acti-
vos financeiros, ou qualquer outro modo de poupar tempo
e energia. Outras manipulagdes conduzem a novas inven-
¢bes ~~ maravilhas tecnoldgicas, argumentos legais inova-
dores, novos processos publicitdrios para convencer as pes-
soas de que certas diversdes se tornaram necessidades vitais.
Ourras manipulagdes P.E&m — de sons, w&ms.vy imagens
—— SETVEm para entreter os seus Rnﬂuaﬂmm ou levd-los a
reflectir mais profundamente sobre as m:,mm vidas ou sobre
a condi¢do humana. Qutras m_uoamnmn._ sl do dinheiro de
pessoas demasiado lentas ou ingénuas para se autoprotege-
rem reagindo com outras manipulagées. ,,

Os analistas simbélicos, tal como os ?dac_.,ozu de
rotina, raramente toman contacto directo com o_m benefi-
cidrios tltimos do seu Qm_um:go Mas hd ourros aspecros da
sua vida profissional que sio muiro diferentes dos experi-
mentados pelos trabalhadores de rotina. E mais frequente
os analistas simbdlicos terem parceiros ou sécios do que
chefes ou supervisores. Os seus rendimentos podem variai
de tempos a tempos, mas n2o estio directamente relacio-
nados com 0 t¢mpo gasto ou a quantidade de trabalho rea-
lizado. O rendimento &mwn:an antes, da qualidade, origi-
nalidade, esperteza ¢, por vezes, da velocidade com que eles
resolvem, identificam, ou intermediam novos problemas.
As suas carreiras ndo sio lineares ou hierdrquicas; rara-
mente avangam por caminhos bem definidos em &_.mnmmo
a niveis progressivamente mais elevados de responsabili-
dade e rendimento. De facto, os analistas simbélicos
ﬁcanB assurnir amplas responsabilidades e controlar uma
riqueza inusitada, em idades muito jovens. Do mesmo
modo, podem perder autoridade ¢ rendimento, se j4 nio
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forem capazes de inovar-aumertandg
cumulativa, mesmo que jd sejam veter.. 3.

E frequente os analistas simbélicos trabalharem sozi-
nhos ou em pequenas equipas que podem estar ligadas a
organizagbes maiores, inclusive teids mundiais. O trabalho
em equipa ¢ muitas vezes fundamenral. Uma vez que nem
os problemas, nem as solugBes podem ser antecipadamente
definidos, discussGes frequentes e informais ajudam a
garantir que seja dada a melhor aplicagio isideias e is des-
cobertas, sujeitando-as a uma répida avaliacio cririca .

Quando nido estdo a conversar com os seus colegas, os
analistas simbélicos estdo sentados em frente de computa:
dores — examinando palavras e niimeros, movendo-os, alte-
rando-os, tentando novas palavras e novos nimeros, for-
mulando e testando hipéteses, projectando e delineando
estratégias. Passam também longas horas em reunides ou
ao telefone ¢ horas ainda mais longas em avides a jacto e
hotéis — dando conselhos, fazendo apresentagdes, pres-
tando informagdes, realizando negécios. Periodicamente,
emitem relatérios, planos, projectos, rascunhos, memoran-
dos, maquetas, prestagdes de contas, guides, ou projeccdes
— que, por sua vez, desencadeiam mais reunies para cla-
rificar o que foi proposto e obter acordos relativamente ao
modo de o concretizar, por quem e por quanto dinheiro.
A produgio final € muicas vezes a parte mais ficil. O grosso
do tempo e do custo {e portanto, o valor real) resulta da
concepeualizagio do problema, da concepgio de uma solu-
3o e do planeamento da sua execucio.

" Os ambientes fisicos em que os analistas simbélicos trabalham

sio substancialmente diferentes daquelés em que trabalham os produtores
de rotina ou os fornecedores de servicos interpessoais. Os analistas simbé-
licos trabalham normalmente em espacos sossegados ¢ decorados com
gosto. Luzes suaves, aleatifas de parede a parede — bege ¢ roxo sao as cores
preferidas. Estes ambientes calmos estic normalmente encaixados em altos
edificios de vidro e ago ou estruturas pds-modernistas, longas e baixas,
incrustadas em encostas ¢ rodeadas por extensies de relvado bem trarado.
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e e e maior narte dos amalistas simbolicos sio licenciados

em faculdade. su universidades, com cursos de quatro anos;
muitos tém também cursos de pés-graduagio. A grande
maioria s30 brancos do sexo masculino, mas a proporcio
de brancos do sexo feminino estd a aumentar e existe entre
eles um pequeno nimero, mas em crescimento lento, de
negros e hispinicos. Em resumo, a andlise simbdlica repre-
senta acrualmente apenas 20 por cefito dos postos de tra-
balho americanos. A parcela aomh,ﬂ_mm_u&rmaoﬁmm americanos
qQUE se ajustam a esta categoria m‘:,,ﬁgm:noc substancialmente
desde os anos 50 (pelos meus cdltulos, apenas 8 pOr cento
dos trabalhadores americanos w.@&ms,_..hﬂ classificados
como E._&Wﬁmm simbélicos em meados do século), mas o
ritmo abrandou consideravelmente ngs anos 80 — apesar
de certas profissdes simbélico-analiticad.corio as juridicas
¢ a actividade banciria de investimento térem proliferado.

\,

{Volrarei a este ponto mais rarde) .

Estas trés nmﬁnmoﬂmmw funcionais cobrem trés em cada
quarro profissdes americanas. Entre as restanres contam-se
os agricultores, os mineiros e outros extractores de recursos
naturais que em conjunto consticuem menos de 5 por
cento dos trabalhadores americanos. Os restantes sio prin-
cipalmente funciondrios publicos (incluindo professores
das escolas priblicas), empregados de sectores regulados
(como os trabalhadores de servicos publicos), e trabatha-
dores financiados pelo governo {engenheiros americanos

S

' A definicio de Sass de wtrabalhador profissionals sobrepse-se; de

forma significariva, 4 minha definigdo de analista simbélico (embora,
como irei explicar, nem todos os analistas simbd&licos sejam profissionais,
¢ nem todos o5 profissionais sejam analistas simbélicos). Sass pensa que
em 1988, os profissionais inclufam 20 por cento da forca de trabalho ame-
ricana. Ver Sass, op. cit. ,
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que trabaltham em sistemas de maﬂmﬁaaﬁ\ﬁan?:méo e
médicos que trabalham para 2 Medic Aid e «.+ledic Care),
que na sua quase toralidade estio também protegidos da
concorréncia global,

Algumas categorias profissioriais tradicionais — ges-
tio, secretariado, vendas, etc. — sobrepdem-se a mais de
uma destas categorias funcionais. As categorias tradicio-
nais, deve sublinhar-se, datam de uma era em que a maior
parte das profissdes eram tdo éstandardizadas como-os pro-
duros que ajudavam a criar. Tais categorias jd nio sio
muito lreis 2 determinagio do que uma pessoa na reali-
dade faz na sua profissio e de quanto provavelmente
ganhard por o fazer. Apenas algumas pessoas classificadas
como «secretdrias», por exemplo, realizam um trabalhoe
estritamente de produgio de rotina, como introduzir e
retirar dados de computadores. Outras «secretdrias» reali-
7aIm Servigos INterpessoais, como marcar reunides e trazer
café. Um terceiro grupo de «secretérias» realizam trabalho
de andlise simbélica, muito préximo do realizado pelos
seus chefes. Classificar todas elas como «secretdrias» con-
funde as suas fun¢ées muito distihtas na economia. Do
mesmo modo, as profissdes de «vendas» recaem em qual-
quer uma das trés categorias funciohais: alguns vendedores
limitam-se a cumprir quotas e encommendas; ourros ocupam
grande parte do tempo a realizar servigos Sﬁmavnmmom;u
como, por exemplo, manutengio de Em@EmmzP e alguns
sic identificadores de problemas sofisticados que em nada
diferem de consultores de gestdo altamente remunerados.
Os «programadores de computadores» (um dos acrescentos
mais recentes 2 lista de ocupagdes standard) também dife-
rem: podem produzir cédigo de rotina, assisténcia inter-
pessoal a clientes particulares ou traduzir para software
especificagdes funcionais complexas.

O facto de uma dada categoria de emprego ser ofi-
cialmente classificada de «profissional» ou «de gestio» tem
também pouco a ver com a fungio que o seu ocupante

5981

realmente desemnenha na economia mundial. Isto ¢, nem
todos os profiss:dnais sio analistas simbélicos. Alguns
advogados passam toda a vida de trabalho fazendo coisas
que as pessoas normais considerariam insuportavelmente
mondtonas — em volta dos mesmos testamentos, contra-
tos e divorcios, vezes sem conra, alterando apenas os
nomes. Alguns no:nmg:m&m fazem auditorias de rotina,
sem o envolvimento activo do cdreex cerebral, Alguns ges-
tores limitam-se a assumir a responsabilidade de anorar
quem se apresenta a0 trabatho de manhi, garantir que 4
ficam n_E.mEﬁJo dia e fechar a porta 4 noite. (Até j& ouvi
falar de professores universitdrios que dic a mesma aula
durante trinta anos, tendo os seus cérebros ji atrofiadoes,
mas nio acredito nessas ?mno:mmv Nenhum n_nmSm profis-
sionais ¢ um analista simbdlico ! _

Nem todos os analistas m:d_uo 1cos mmoh profissionais.
Na velha economia da grande guanridade, _.M? «profissio-
nal» era alguém que dominava uma irea wmnﬁ:nc_mﬁ de
conhecimento. O conhecimento existia j4, ?‘n:no a set
dominado. Havia sido registado em tomos wopu.:lm?ﬂem ou
codificado em regras e férmulas precisas. Depois de o
novigo ter absorvido devidamente o conhecimento ¢ pas-
sado num exame que atestasse essa absorc3o, o estaruto
profissional era automaticamente conferido — normal-
mente numa cerimdnia de apropriada pompa e circuns-
tancia medieval. O profissional era entio autorizado a
colocar algumas letras extra a seguir ao seu nome, a pér um
diploma na vmﬂmn do escritério, a aderir 2 associagio pro-
fissional, a participar no seu encontro anual dedutivel nos

.:

_ . , . . ) )
No resto do livro, ao tratar dos analistas simbdlicos, ilustrarei

ocasionalmente a questic referindo advogados, consultores de gestio,
engenheiros de soffware e outros ?.omm_on..tm mas o leitor deve entender

que este € apenas um método pratico para descrever o trabalhe simbélico
¢ analftico realizado por tais profissidnais.
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minimo de ganincia explicita.

Mas na nova economia — repleta de problemas nio
identificados, de solugdes desconhecidas e modos nio
experimentados de juntar uns e outras — a mestria de

velhos dominios do conhecimento fica muito aquém de

ser suficiente para garantir um bom rendimento. E, o que
¢ importante, nem sequer € necessdria. Os analistas simbdé-
licos podem ter muitas vezes acesso a corpos estabelecidos
de conhecimento com um toque numa tecla de computa-
dor. Factos, cddigos, férmulas e regras sio de fécil acesso.
Muito mais valiosa ¢ a capacidade de utilizar eficaz ¢ cria-
Da_,.m..uﬂ_.ﬂbnm o] OOHTQHHBWDHO. _._.uOmm.E..Hh uma Ohmﬁmﬂ.ﬂﬁhm._ ﬂhom.ml
sional nio é garantia de uma tal nm_ummam&n. De facto, uma
educagio profissional que dé énfase i aquisigio mecinica
de um tal tipo de conhecimento em detrimenrto do pensa-
mento original pode mais tarde vir a retardar tal capacidade.

Como descrevem, entio, os analistas simbélicos a sua
actividade? Com dificuldade. Uma vez que o estatuto, 2
influéncia e o rendimento do analista simbélico pouco tém
2 ver com a Huom:mmo formal ou o titulo, a sua profissio pode
parecer misteriosa a pessoas que trabalham fora da rede da
empresa e que nio estio familiarizadas com a Hn_cbomo que
na realidade o analista simbélico nela desempenha. E como
a andlise simbdlica envolve processos de pensamento ¢
comunicagio e nio uma produgio tangivel, pode ser difi-
cil transmirir o conteddo da profissio. Ao responder 4 per-
gunta «O que € que fizeste hofe, miezinha (ou paizinho)?
nem sempre € instrutivo ou particularmente edificante,
dizer que se gastou trés horas ao telefone, quatro horas em
reunides e o resto do tempo 2 olhar para o ecrd de um com-

putador, tentando resolver um problema.
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cdes de profiss” 3 que pouco mais claras sio do que isto,
mas que pelo menos soam como se conferissem, apesar de
tudo, uma autoridade indépendente. As velhas hierarquias
estdo a desmoronar-se, mas surgiram novos idiomas lin-
guisticos para perpetuar o costume ancestral do titulo
como sinal de estatuto. -

Vejamos a mostra angxa. Junte-se qualquer das pala-
vras da primeira coluna a qualquer uma das da segunda e

depois juntem-se ambas ‘as palavras a uma da terceira

coluna e teremos uma profissio que ¢, provavelmente (mas

- N ) X . A
ndo necessariamente), habitada por um analista simbélicor

Engenheiro Gestdo Comunicacdes
Director Planeamento Sistemas
Projectista Processo Financeiro
Coordenador  Desenvolvimento  Criartivo
Consultor Estratégia Projecto
Gestor Politica Negdcios
Conselheiro  Aplicagbes Recursos
Planeador Invesugagio Produtos

Apesar da organizagio «horizontal» da empresa de
alto valor, hd diferencas subtis de nivel simbélico-analitico.
O real estaruto estd inversamente relacionado com a exten-
sio do titulo da profissio. Duas palavras significam um
grau de autoridade. (Deixa-se cair a terceira ou a segunda
designag3o, ficando uma combinagdo mais simples & mais
elegante, cormo «Engenheiro de Projecto» ou «Director
Criativo.») Aos analistas simbdlicos mais valiosos que
ultrapassaram a mera competéncia técnica para exercer
uma influéncia substancial sobre os seus pares no interior
da teia, ¢ conferida a maior das honras — um termo da
primeira coluna, seguido de um adjectivo importante como
Sénior, Executivo, Chefe ou Principal. Uma pessoa torna-
se um «Produror mm:mo?.__"o: «Projectista Principal» nio
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devido ao tempo de servigo dedicado ol m.‘_,_,.m.u:_nmmmc Lmpe-
cével de rotinas, mas devido a uma habilidade especial para
resolver, identificar ou intermediar novos problemas.

H4 anos, os jovens ambicioses e com, sorte subiam os
degraus da carreira com um confortével grau de previsibi-
lidade. Se entrassem numa empresa do niicleo, cdmegavam
por exemplo como segundo vice-presidente auxiliar de
markering. Passados mais ou menos cinco anos, subiam ao
posto de primeiro vice-presidente auxiliar e, a parrir dal,
para a frente ¢ para cima, Se tivessem entrado para uma
firma de advogados, um grupo de consultores, ou um
banco de investimento, teriam comegado como associados,
passados cinco 2 oito anos subiriam a sécio jdnior, depois
a sécio sénior, a sécio gestor € depois ao céu.

Nenhum destes passos previsiveis requeria um pensa-
mento original. De facto, uma imaginagio particular-
mente criativa ou critica podia até ser perigosa para o
desenvolvimento da carreira, particularmente’se suscitava

prryintas de tipo subversiveo, come AN retamos s traba-

B T PR A R T R T T Lo Samatid AN 0

OU, @ rmat perigosd de todas, <Porque € que existe eta
organizagao’» O percurso mais segUIo para uma carreira
era O PErcurso mais CErto para uma Carreira € O Percurso
mais certo tinha sido tdo utilizado por anteriores viajantes
que era impossivel perdé-lo.

Fxistern ainda, evidentemente, charcos organizacio-
nais em que o progresso na carreira é sequencial e previsi-
vel. Mas ha menos jovens ambiciosos ¢ afortunados a mer-
gulhar neles ou sequer a iniciar carreiras marcadas por
sendas muito desgastadas. Eles ndo arriscam. Na economia
global emergente, até a mais imporrante das posicbes na
mais prestigiada das organizagdes ¢ vulnerdvel 4 concor-
réncia 3 escala mundial, caso envolva rotinas facilmente
reprodutiveis. A 1inica verdadeira vantagem concortrencial
reside em qualificacdes de resolugae, identi- ficagdo e inter-
mediagio de novos problemas. _

12621

Uma Digressio @_.&m Anilise Simbdlica
e pelo Incentivo de Mercado

GB tltimo ponto 4cerca dos analistas simbdlicos
merece ser referido, embora o leitor que anseie pelo aden-
sar do enredo possa, sem perigo, saltar para o préximo

‘capitulo. Fago aqui uma pausa para examinar os beneficios

publicos da andlise simbélica e 0 modo como as'conside-
raveis qualificagdes e perspicdcia dos analistas simbélicos
podem ser colocadas o servigo do bem o

A resolugio, o identilicngao e inreriedingive de pro
blermas podern coize uea valor subsranosl pare nserado-

re individuail, oy e3Tss WeTVIGKE TEG MSINOIAIT GECIIIA-
riamente a sociedade. £ evidente que as vezes existe uma
convergéncia entre aquilo que os clientes querem e as
necessidades publicas: nnm_m?mwm doencas sio diagnosticadas
e novas curas descobertas ; pautas musicais sio escritas,
executadas e comercializadas junto de milhges de ouvintes
apreciadores; os automéveis tornam-se mais. baratos, mais
ripidos, mais seguros € malis praticos. Noutros ¢asos, con-
tudo, os analistas simbélicos limitam-se a aumentar a
riqueza de algumas pessoas, enquanto-a de outras pessoas
diminui na mesma medida; ou o seu efeiro liquido pode
traduzir-se numa redugio do bem-estar de quase rodos.
Um analista simbélico qite descobre mais uma utilizagio
extravagante para o combustivel féssil ou um pldstico
nio biodegraddvel, por exemplo, pode ser ricamente pre-
miado, mas pode também estar a contribuir para privar as

[(263]



e A R N R S S A SR S SR Sl L, BuUadidy |
= ¥ . B L

decessores, R

Mesmo na velha economia da grande gitantidade, as
inovagdes tinham, evidentemente, consequéncias para pes-
soas que nelas ndo participavam ‘directamente. Algumas
consequéncias eram positivas: as locomotivas transporta-
vam cereais a milhares de milhas de distancia, para consu-
midores que doutro modo nio teriam acedido a fontes de
abastecimento tio baratas. Alguns efeitos secundérios eram
menos benéficos: as locomortivas lancavam também fogo as
pradarias. A medida que o alto valor suplanta a grande
quantidade, hd ainda maiores possibilidades de inovacses
que melhorem a situagio de toda a humanidade, mas hd
rambém um potencial para inovagdes que reduzem a qua-
lidade de vida global. A medida que o mundo se torna mais
pequeno e o ritrmo das mudancas econdmicas aumenta, estes
efeitos secundérios benéficos ou prejudiciais avolumam-se.
Uma nova vacina pode proteger milhges de criangas; um
acidente numa central nuclear pode envenenar o ar a outras
tantas.

Como garantir que os analistas simbélicos apliquem
as suas energias criativas na direccio certa’> O confronto
mitico entre 0 mercado livre e a intervengio estaral obriga-
nos ou a ignorar os efeitos secund4rios das suas actividades
que se avolumam, ou a confiar em indimeras directivas
estatais destinadas a promover os efeitos benéficos e a evi-
tar 0s prejudiciais. Qualquer destas alternarivas — con-
fianca absoluta nos mercados ou nas directivas do estado
— suscita abusos ¢ ineficiéncia. A resposta apropriada con-
siste em organizar o mercado, de modo a motivar os ana-
listas simbélicos a descobrirem formas de ajudar a huma-
nidade que produzam o menos mal possivel.

7641

. Lo HE duajuer moao atidela de um «mercado vies 3

,, .Be..m_n_m.p das ler ™ das decisdes politicas que o criam, € pura

fantasia. O mercado nio foi criado por Deus, num dos seis
dias (pelo menos, directamente), nem perdura por vontade
divina. E um artefacto humano, a soma mével de um
conjunto de juizos acerca dos direiros ¢ responsabilidades
individuais. O que ¢ mew? O que é teu? O que ¢ nosso?
E como ¢ que definimos ¢ lidamos com acgbes que pdem
€m causa estas mouﬂn?m.m —roubo, constrangimenco, fraude,
extorsio ou descuido? O gue ¢é que deve ser transaccio-
nado, ¢ o que ¢ que nio deve’? (Drogas? Sexo? Vortos?
Bebés?) Como fazer cumprir estas decisdes ¢ que penalida-
des devem ser aplicadas s transgressdes? A medida que
uma nagdo formula e acumula respostas a estas pergunras,
cria a sua versio de mercado.

Na ldgica ¢ na andlise, por si 58, nio existern respostas
2 estas perguntas. Diferentes nages, em diferences momen.
tos, responderam-lhes de forma diferente. As respostas
dependem dos valores que uma sociedade professa, do
peso que atribui 4 solidariedade, prosperidade, tradicio,
piedade, etc. Nas nagées modernas, o Estado ¢ o Interme-
didrio principal, através do qual as sociedades deliberam,
definem e fazem cumprir as normas que organizam os
mercados. Juizes e legisladores, assim como execurivos e
administradores do Governo, alteram e adaptam continu-
amente as regras do jogo — em geral, tacitamente, muitas
vezes de forma ndo intencional, sempre sob o olhar arento
¢, 45 vezes, sob a orientacic de interesses claramente apos-
tados no resultado de decisées particulares. Na medida em
que 2 questdo ¢ enquadrada pela retérica como uma
grande opg¢io entre Estado e mercado, a nossa visio de
uma série de op¢des menotes, acerca de um sem-numero
de formas alternartivas de gstruturacio das regras de pro-
priedade ¢ de transaccio, érenublada.

A «desregulagion, um termo que conheceu o seu apo-
geu no final dos anos 70 ¢ nos anos 80, foi vista em geral
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direcgio ac mercado livie, 3 margem da it érvencio do
Estado. Na realidade, a desregulacio devia apenas repre-
sentar uma viragem na natureza da acgdo do Estado, das
orientacGes para a obrengio de certos resultados, para a
criagdo e a manutencio de novos mercados. Em 1980, por
exemple, ¢ sector dos transportes aéreos nos Estados
Unidos foi desregulado, no sentido em que o Secretariado
da Aercndutica Civil deixou de emitir juizos sobre rarifas e
rotas. As carreiras podiam agora concorrer pelos pregos,
para delicia quer dos passageiros, quer dos analistas simbd-
licos empregados nas companhias aéreas, que tiravam par-
tide de novas oportunidades para criarem novos produros.

Esta reforma ndo anulou, contudo, 2 responsabilidade
do Estado relativamente ao negdcio dos transportes aéreos;
apenas transferiu as responsabilidades. O Estado era agora
responsdvel pela organizagio de'um nove mercado, cujo
desenvolvimento exigia todo o tipo de decisdes: Em que
condi¢hes deviam ser impedidas as fusdes e aquisicdes entre
companhias aéreas, por poderem asfixiar a,concorréncia?
Como ¢ que os lugares de parqueamento nos zeroportos
deviam ser parrilhados entre as companhias aéreas concor-
rentes? Em que termos € que as companhias aéreas deviam
obter acesso aos sistemas informéticos de reservas das suas
concorrentes? Como gerir da melhor maneira o cada vez
mais sobrecarregado espaco aéreo?

Mas 2 fixagio ideolégica na desregulacdo das linhas
aéreas — na opgio mitica entre controlo do Estado e liber-
dade do mercado — conduziu os decisores politicos a
ignorar as suas responsabilidades na criacio e manutengio
deste novo mercado. Resultado: o sector aerondutico pas-
sou a ser concentrado nas maos de relativamente poucas
grandes transportadoras ¢ a corcorréncia diminuiu, nos
seus principais aspectos. As tarifas de passageiros aumenta-
ram. Além disso, com tantos voos a mals e tantos passa-

geiros a mals, passou a haver um maior risco de acidente.
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controlar o espago aéreo, ‘aumentar o nimero de inspec-
Goes de seguranga € reestrururar os incentivos i industria,
para garantir o nivel de cuidados adequado. Tudo isto levou
algumas pessoas a falar da necessidade de «re-regular» as
companhias aéreas. Mas essa opgao era irrelevante para 2
questdo em causa. Os analistas simbdlicos, no recém-des-
regulado sector dos transportes aéreos, tiravam partido de
qualquer oportunidade que encontrassem para aumentar
os lucros. No entanto, os seus esforcos podem melhorar o
bem estar pablico, mas 56 se o mercado estiver devida-
mente organizado.

O controlo da poluigdo atmosférica oferece outro
exemplo. Depois da aprovagio da Lei do Ar Limpo, em
1970, o Governo dos EWA emitiu montanhas de regula-
mentos — especificandofos niveis maximos de concentra-
¢ao de poluicio atmosférica, autorizados em roda a nacio
ea n_mmz&m%an de maréria toéxica na atmosfera que podia
ser emitida por cada uma das dezenas de milhares de ins-
talagdes industriais. Quaritidades enormes de dados foram
acumulados e analisados, e, apesar disso, o Governo foi
apenas capaz de emitir regras uniformes e inflexiveis para
aplicagdo generalizada em sectores industriais e regides. As
regras uniformes eram talvez apropriadas no caso da pro-
dugio estandardizada de grande quantidade, mas nio
tinham em conra as necessidades especiais ou os desvios
perseguidos pela empresa de alto valer. Nio incentivavam
também o znalista simbélico a descobrir novas formas de
reduzir a poluicio a custos inferiores.

Os apologistas do mercado livre (no sendo poucas as
assoclagbes empresariais e as grandes empresas incluidas)
afirmaram reiteradamente que, uma vez que 05 custos
decorrentes da aplicagdo da Lei do Ar Limpo excediam lar-
gamente os seus beneficios, o nivel de exigéncia dos regu-
lamentos deveria ser reduzido. Os ambientalistas {e, caso
acreditemos nas sondagens, a maioria da opiniio piblica
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valor do ar puro versus custos e inéficiénc das pelos
regulamentos criados para o conseguir. No ‘sfitanto, colo-
cado deste modo, o debare exclufa uma linha de investiga-
cdo muito mais vrtil: como é que 0, Gaverno podia melho-
rar a onPENmmmo do mercado para encorajar a vwoacnmmo de
alto valor e motivar o analista simbélico pata a descoberra
de processos, para conseguir O ar mais puro possivel ao
menor custo social? Esta forma de nﬂﬁ:m%mannﬁo do
debate teria levado i consideragio de um sisterna de auto-
rizagdes de polui¢io transmissiveis. Tais aurorizagdes —
emnitidas em nimeros que perfazem o teor mdximo de polu-
igio permitida numa dada regifo — poderiam ser com-
pradas e vendidas por poluidores, permitindo deste modo
que cada poluidor decidisse o que é que era mais barato, 2
luz das suas circunstancias particulares: reduzir a poluigio
ou comprar autorizagdes. Um tal sistema preservaria o ar
puro, mas afectaria o custo da sua limpeza s firmas que
pudessem controlar a sua poluicio de forma mais barata.
Além disso, motivaria os analistas simbdlicos para o desen-
volvimento de métodos mais eficientes para realizar a lim-
peza '

A abdicacdo, por parte do Estado, das suas responsa-
bilidades na criacio de mercados pode ter consequéncias
n:mnmb&ommm. No inicio dos anos oitenta, os apologistas do
livre mercado partiram do principio que a melhor maneira
de ajudar os bancos de crédito e poupanga a concorrer com
outras instituicdes de crédito era permitir que eles investis-
sem como quisessemn as poupangas dos seus depositantes.
Mas na 4nsia de desregular, os decisores politicos viam ape-
nas um dos aspectos do mercado: Uma vez que o Estado

' Em 1990, o Congressc e a Administragio Bush desencadearam
um esforco semelhante, embora ne momento em que estas linhas sdo
escritas a oposicio seja suficientemente intensa para manter em ddvida o
futuro do projecto.
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D Udvi m&m::& contra perdas aos depositantes, os
analistas simb¢ s 3 frente dos bancos de crédito € pou-
panga tinham Emo a ganhar e nada 2 perder em especular

" desenfreadamente; O resultado, como era de esperar, tra-

duziu-se num custo para os contribuintes americanos que
no momente em que estas linhas sdo escritas ird provavel-
mente exceder 300 bilides de délares.

Aqui, de novo, a opgio real nio era entre a liberdade
do mercado e o controlo cenrralizado. Os decisores politi-
cos estavam, de facto, face a uma decisio sobre a melhor
forma de proteger os depositantes €, ao mesmo tempo,
permitir que os bancos dé crédito € poupanca rtivessem
lucro. Deste ponto de vista, teriam sido possiveis vérias
escolhas razodveis. Uma delas teria sido conferir aos bancos
uma maior margem de investimento dos depésitos, mas ao
mesmo tempo reduzir as garantias de depdsito do Estado e
exigir que os bancos informassem plenamente os deposi-

tantes sobre o risco a que ¢ seu dinheiro passaria agora a
estar ﬂNmuOmnD _

Em parte alguma, a fgrca mitica do livie mercado é
sentida t3o intensamente e defendida com tanta convicgio
como em Wall Street e nas multiplas instituicdes financei-
ras e legais a si ligadas. E aqui que os analistas simbélicos
tém sido menos constrangidos. As taxas de intermediacgio
foram desreguladas em meados dos anos 70; muiras empre-
sas americanas do ntcleo conseguiam esconder um decli-
nio desolador, atrds das méscaras da manipulagio finan-
ceira. A circulagio ripida e desinibida do dinheiro, além
disso, criou amplas oportunidades novas para mais inova-
¢Oes financeiras e legais. A Comissio dos Titulos e
.H.H.mnmmnmmnm e ourras institui¢des Rm:_m&oﬂm pertinentes

tiveram dificuldade em mnoawmu_umﬂ o ritmo da inovacio
simbdlica.
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Deve notar-se que os advogados; os Umd
timento, os agentes de arbitragem, os zmmo Lafigés de furu-
ros &nmnu._,mﬁu_gma um papel woﬂmsn_&amnﬁm Yalioso nas
economias avangadas, ao mﬁm::ﬁna que 0s activos sio
aplicados nas finalidades mais elevadas e mais mﬂoaﬁcﬁa
Podem ser, neste sentido, os controladores de trifego aéreo
do capitalismo moderno — encaminhando os padrdes de
voo do dinheiro, na sua planagem 4 volta do mundo e aju-
dando-o a aterrar em seguranga e suavemente onde mais
falra faz. Mas, se as considerdveis energias destes analistas
simbélicos nio forem convenientemente canalizadas para
esta funcdo ttil, poderdo provocar grandes prejuizos. Nao
havendo restrigées, existem oportunidades infinitas para
_omom especulativos de curto prazo, de um tipo @cn os marte-
mdticos designam de «soma nula» — em que b ganho de
uma das partes corresponde 2 perda da outra. Tal como os
projectistas de sistemas de arrnaméentos militares comple-
xos que ganham somas principescas tentando iludir os
projectistas de outros sistemas dé armamentos milirares
complexos, os analistas simbélicos que vendem servigos
financeiros e jurfdicos conseguem acumular grandes fortu-
nas, ultrapassando-se uns aos outros.

As solugBes para mon ordem neste caos abundam. H4
muitos modos de organizar os mercados financeiros de
forma a limirar a rendibilidade de tais jogos e, a0 mesmo
tempo, preservar os beneficios da intermediagio finan-
ceira. Qs impostos de mais-valias, por exemplo, poderiam
ser substancialmente aumentados, no caso da detengio
de accbes de curto prazo e reduzidos em detengdes de
periodo de prazo mais largo, premiando deste modo os
investidores pacientes. Além disso, poderia ser criado um
pequeno imposto de transferéncia sobre as <n:&mm de cada
acgio, tornando as atitudes mmwmnc_mcﬁm um _uoc8 menos
compensadoras. Uma terceira possibilidade: eliminar
deducdes de juros no caso de empréstimos utilizados para
a compra de acgBes; as ransacgdes geradoras de eficiéncias
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o redls ‘deveriam ser suficientemente atractivas para que

sobrevivessem's. . este edulcorante fiscal extra. Do mesmo
modo, os excessos especulativos poderiam ser restringidos
aos advogados, colocando limites nos honorérios contin-
genciais que eles colectassem em casos de litigio relativos a
este tipo de transacgbes financeiras. Mas nenhum destes
passos, nem qualsquer outros, foram dados. Daqui resulta-
ram, como seria de esperar, grandes mmzwom privados,
acompanhados da anmn:nmnmnn:na das instituigdes legais e
financeiras.

E ficil observar este mnmvﬂcn pelos lucros. Todo o
argumento legal Eﬁn:mnsdn ¢ respondido, do ourro lado,
com-outro ainda mais inteligente, toda a inovagio finan-
ceira com uma ainda mais inovadora, todo o passo em
direc¢io a informagio mais actualizada sobre os anmwaa
é acompanhado por um meio ainda mais ripido de a
adquirir. A escalada nio tem limites: as audiéncias juridi-
cas tornam-sej mais pesadas; 0 nimero de ficheiros, mnn_mp
ragdes e interrogatdrios ainda maior. As actividades finan-
ceiras rornam-se mais complexas; os computadores ¢ os
programas nas salas de transacgdes mais poderosos e caros.
Os clientes, entretanto, sentem-se forgados a gastar cada
vez mais para ganhar algum terreno, ou pelo menos para
evitar derrotas dispendiosas. Do ponto de vista da socie-
dade no seu conjunto, tais despesas representam um des-
perdicio de recursos. Melhorariamos a nossa situacio caso
a partida fosse cancelada e declarada uma trégua, liber-
tando deste modo os considerdveis talentos destes analistas
simbdlicos e pondo-os ao servigo da expansio da riqueza
da sociedade e nzo da qmzmmﬂ.n:n_m da riqueza de uns bol-
SOS paia outros. "

Quem contribui para estas Qmmmmnmoam desafia a lei da
oferta e da procura: quanto maior € z oferta dos seus servi-
os, maior ¢ a procura. Tal como os misseis balisticos trans-
portadores &J@oﬂ_umm de hidrogénio, a sua m:dw_mm exis-

téncia sugere que podem ser usados, obrigando assim toda
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tdrio ¢ faminto de uma vila do Kenruck™ “ja éstratégia de-

atrair outro advogado para a vila acabou poritsazer a ambos
grande riqueza, € s6 ligeiramente exagerada. -

H4 um segundo motivo para que a oferta destes ser-
vigos simbélico-analiticos gerem a sua prépria procura. Os
advogados, os bancos de investimento e os consultores
financeiros fazem parte de um grupo selecto de prestado-
res de servigos (onde se incluem também os mecinicos de
automéveis ¢ os médicos) que a0 mesmo ﬂﬁ._Euo,u dizem a0s
scus clientes aquilo de que eles precisam e, tomada a deci-
sdo, satisfazem as suas necessidades. Esta conjugagdo cria
oportunidades ébvias de prestagdo de servigos para além
daquilo que um cliente desprevenido teria considerado
necessdrio. E uma vez que os advogados sdo pagos de
acordo com a dimensio da tarefa e os financeiros de acordo
com a dimensio da transacgio, nio é pequeno o incentivo
para advogar a grandeza. Os cddigos de ética profissional
precavéem, evidentemente, as formas mais descaradas de
sedugio. Mas no calor da baralhz que se antevé, nio € raro
os consultores financeiros e ?L%ng prevetiirem vigorosa-
mente os clientes dos perigos da timidez.

A medida que a economia americana se fundia com 2
economia mundial, mais aumentavam as oportunidades de
manipula¢io jurfdica e financeira. A cada pegueno
aumento ou redugio das taxas de juro ou-das taxas de cim-
bio, enormes montantes de dinheiro atravessam hoje em
dia as fronteiras em busca dé melhores rendimentos,
fazendo subir os pregos das acgdes e obrigages ou fazendo-
-0s descer com uma rapidez estonteante. Esta volatilidade
é 0 sonho do especulador. Milhares de analistas simbélicos,
com os olhos colados a terminais de computador, tentam
ultrapassar-se uns aos outros, gatthando vantagens de frac-
gbes de segundo na descoberta do destino do dinheiro glo-
bal, para depois deslocarem o seu préprio dinheiro (ou o
dos seus clientes) nessa direcgio, antes que 14 chegue a
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em alerta, pajudar a refinanciar, reestruturar e reorga-
nizar as entidades financeiras qué foram demasiado lentas
ou para contestar os direitos dé outros que foram mais
ripidos, ou para litigiar acerca do modo como devem ser

partilhados ganhos cafdos do céu ou perdas espantosas '.

A andlise simbélica, juridica e financeira tornoii-se.
assim uma importante fonte de rendimento pafa um
nimero crescente de americanos, assim como um passa-
tempo nacional para muitos outros. Em 1971, aprotima-
damente 343 000 americanos ofereciam servigos juridicos;
em 1989, w seu nimero havia triplicado, passando a ser
pouco merios de um mithio. No mesmo intervalo, a popu-
lagio americana cresceu,apenas 20 por cento. Como seria
de esperar, com tantos advogados a praticar a sua profissio,
o nimero de processos cresceu ambém mais rapidamente
do que a populagio, € o nimero de ameagas de processos
subiu em flecha, com os acordos extrajudiciais a tornarem-
-se tdo vulgares como os divércios. Em 1990, as firmas de
advocacia tiveram umn rendimento de 73 bilides de délares,
com os seus rendimentos a crescerem mais de 10 por cento
a0 ano 2, colocando a advocacia entre as actividades mais
Horescentes ¢ lucrarivas. Uma vaga semelhante ocorreu
com os numeros dos bancos de investimento, consultores
financeiros, agentes de:arbitragem e intermedidrios —
embora os percalcos da bolsa, de 1987 e de 1989, tenham

" Para uma anilise _u_.om::mm dos custos excessivos das transacgdes

financeiras, <n_w L. e V. Summers, «When Finantial Markers Work Too
Well: A Cautious Case for a Securiries Transactions Taxn, Narienal
Bureau of Economic Research,.28 de Fevereiro de 1989.

% (s relatérios anuais das firmas de advocacia e cs niveis remune-
ratérios sio publicados no The American Lawyer.
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amortecido um pouce o crescimento. mxu,c.n 1979 ¢ 1987,
o emprego em Wall Street duplicou, pass ﬂn_o d&182 000
para 364 000 pessoas. Mesmo depois do tropegao do mer-
cado — que afugentou milharés de pequenos investidores
e obrigou as firmas financeiras a reduzir o pessoal — Wall
Street empregava ainda um ndmero de americanos supe-
rior a0 dos envolvidos na produgio de ago.

O movimento dos activos financeiros' acompanhou,
evidentemente, o ritmo dos nimeros de advogados e de
bancirios nele envolvidos. Em rodo o ano de 1966, foram
transaccionadas na Bolsa de Nova York 776 milhges de
acgdes — cerca de 12 por cento das acgdes em circulagio
— e cada uma dessas ac¢des havia sido detida, em média,
durante cerca de oito anos. Em 1987, no ponto mais alto
do foom, mudavam de mios, por semana, 900 milhdes de
acgBes, daqui resultando que 97 por cento das acgdes em
circuiacio foram transaccionadas nesse ano. Este nimero
nio inclufa novos instrumentos especulativos como as
op¢des ¢ os futuros indexados, que rodaram cinco vezes
mais depressa do que as accdes, ¢ foram detidos, em média,
alguns dias ou horas. S6 uma pequena parte destas tran-
sacgOes representava novo capital. Quase Ho&mm as acches e
outros instrumencos s limitavam a circular cada vez mais
depressa. .

Os saldrios, naruralmente, ¢resceram ao mesmo ritmo.
Em 1990, as principais firmas de advocacia de Nova York,
Washington, Atlanta, Chicago e Sio Francisco pagavam a
cada um dos seus sécios entre 300 000 e 1 milhio de déla-
res. Firmas mais pequenas, de cidades mais pequenas, ofe-
reciam somas modestas, embora ainda confortavelmente
nos seis digitos. Os s6cios das principais firmas financeiras,
entretanto, tinham de se contentar com bénus de fim de
ano que eram escandalosamente modestos, relativamente

aos do estonteante periodo anterior a 1987, mas ainda -

assim agradavelmente ao nivel do meio milhdo de délares.
Em 1987, as comissdes ¢ outras despesas de transacgio
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chegaram aos. 3 bilides de délares — mais de um sexto do
rendimento ¢ todas as empresas, nesse ano '. Mesmo no
interior das paredes dos claustros da academia, onde os
professores nurnca se dignat discutir os saldrios uns dos
outros, as testas franziam-s¢ ¢om a revelagao de que os
colegas que ensinavam finangas recebiam saldrios aproxi-
madamente quatro vezes mais ¢levados do que 0§ que eram
pagos aos vulgares académicos renascentistas laureados.

Caso o mercado financeiro sofra’um colapso mais
grave, hd poucos motivos de preocupacio entre os que o
habitam. Nos anos 90, os advogados,ps financeiros ¢ os
especuladores preparavam-se para ganhar ainda. maiores
somnas a desfazer os estragos que fizeramn na‘década de 80.
Poucas actividades sio mais compensadoras do que ajudar
0S OULros n:pmbmo estio em baixo, particularmente se os
lucros espreitam quando. o mercado recuperar de nove.
Quando nio estavam ocupados em «reestruturagdes finan-
ceiras», «recuperagdes» ¢ outras operagbes-com designagdes
eufernisticas, para ajudar as firmas a evitar a faléncia, os
nativos de Wall Street mobilizavam fundos para «delevera-
ged buyouts, destinados a inverter o que havia sido feito
durante o boom — reduzir, agora, a carga da divida e
aumentar o nimero de acgdes. Previa-se que os titulos de
companhias recém-falidas podiam ser adquiridos por uma
pequena fracgio do seu valor nominal e novas accges emi-
tidas para os restantes credores. As firmas recém-reestru-
turadas podiam entio ser vendidas com um lucro conside-
rdvel. Em 1990, a RJR.Nabisco orcamentou em 250
milhées de délares os honorérios esperados dos bancos de
investimento, dos consultores financeiros e dos advogados
capazes de ajudar a firma a refinanciar o sua gigantesca

divida. mﬂqmﬁmmﬂo. as faléncias eram a drea de mais répido
crescimento'da prética E:nrnm O sdcio gestor da firma

' Securities Industry Association, 1989.
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consultora da Drexel, Burnham Lambert, nos seus massi-
vos procedimentos de faléncia em 199¢ 65 a questio em
termos priticos: «Do ponto de vista dos bancos de investi-
mento & [dos advogados] que criaram os negécios... eles jé
nio dispdem deste trabalho. Assim encontram-no no
reverso da medalha, na reestruturagio da divida Lsm nio
pode ser paga. E uma forma de utilizar o pessoal» !

O custo social desta exuberincia estendeu-se bem
para 14 dos encargos pagos directamente por estes servigos.
Em primeiro lugar estd o desperdicio de talento: as quali-
ficagdes simbélico-analiticas de advogados e financeiros
sdo desviadas de outros usos, possivelmente mais produtivos,
a que poderiam em alternativa dedicar-se. Em segundo
lugar, vern a desconfianga provocada por estas actividades
entre pessoas cuja cooperacio € fundamental 3 produgio
de alto valor. A desconfianga é, evidentemente, dificil de
quantificar, mas hd indicios da sua grandeza. Por exemplo,
as obrigagBes «junk» de alta remuneragio e alro risco que
financiaram o famoso leveraged buyour da RJR Nabisco, no
valor de 25 bilides de délares, no Outono de 1988, redu-
ziram o valor das obrigacdes detidas pelos credores ordind-
rios da RJR 20 tornarem a companhia mais vulnerdvel &
faléncia. Urmna vez que os anteridres obrigacionistas da RJR
ndo haviam negociado este risco adicional, perderam apro-
ximadamente 1 bilido de ddlires. Tal perda nie preo-
cupava particularmente os analistas simbélicos que conce-
beram o negdcio; o que cles fizeram era roralmente
rentdvel no curto prazo e inteiramente legal (ndo existia
qualquer lei que impedisse este tipo de coisa, porgue nin-
mcmB tinha imaginado que pudesse ser feita). Mas — e
esta ¢ a questdo — todos os futuros credores das empresas

t

Citado in Robert ], McCartney, «Wall St. Restrucruring Lemons
intc Lemonader, Washingron Past Weekiy Edition, 26 de Margo-1 de
Abril de 1990, p. 20.
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americanas passarao a ser muito mais cuidadosos. Daqui
em diante, as’_rigages das empresas incluirio automati-
camente uma politica de seguros que proteja o comprador
de rais expedientes. O custo futuro de tal seguro — e dos
advogados e financeiros @co o conceberem, e dos gestores
e do pessoal que o vierers a administrar — reduzird o que
a RJR Nabisco mmbroc por ter manipulado os seus obriga-
cionistas normais '

Quem mnﬂnn_:m que para a economia mﬂn:nmnm_ ou a
sociedade americana, no cédmpurto geraljzo aumento do
niimero de advogados e financeiros que Hoje nos submer-
gemn, apesar de rudo foi benéfico, deve set ou advogado ou
financeiro. Todos os outros tém razbes wmnm duvidat. As
centenas de novos advogados nio nos trouxeram mais jus-
tica; as legides de financeiros nio nos deram uma econo-
mia mais produtiva. Os europeus-ocidentais & 0s asidticos-
~orientais, cuja produtividade cresceu, nas tlcirnas décadas,
claramente mais depressa do que a da América, evitatam os
litigios e a manipulagdo financeira, sem que se tenha mani-
festado qualquer diminui¢io da sua qualidade de vida.

" No infcio dos anos novenrta, os americanos que anali-
savam ¢ manipulavam simbolos juridicos e financeiros
estavam atarefados no alargamento do seus servicos pard o
estrangeiro. Os japoneses, alemies-ocidentais e britdnicos
(que de hd muito ofereciam ao mundo 2 sua prépria con-
sultadoria financeira) mostraram-se particularmente impa-
clentes em aceirar estes servigos e em aprender as elegantes
técnicas simbélico-analiticas em que sdo baseados. Talvez

o
|

' No momento em que estas linhas sio escritas, os advogados que
representam os obrigacionistas da RJR estdo a conceber mais uma nova
teoria legal para apoiar reclamagbes contra os que venderam as suas acgdes
na transaccic. Chamada «rransmiissio fraudulenran, esta teoria nunca foi
devidamente testada em tribunal no case deste tipo de transacgio e pro-
vavelmente nunca serd. A sua utilidade é puramente estratégica — para
extorquir dos réus uma soma generosa.
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¢ os Pobres, mais Pobres
qﬁ&qmo?ﬁfﬁummaﬁ%w%
exxens3o do mercado »
ADAM SMITH,

o ave] s af vl Wbt af Neatiioes. 1776

Egﬁmogg a sua profissso é
oficalmente dassificada (industrial, de sarvigos, de gosdio,

técnica, seoretariado, ewc), ou do secor em que wabalha
(anromével, ago, gsﬁﬁn&bﬁ publicidzde, financriro, :

alimentar), a/suz real POSICEC COMPETITIVA NA EOOMOIMER
mundiz] esti 2 rormar-se dépendente da funggo que o la-

wr neda desempenha Aqui reside a rzzZo fundamental da _

divergénda dos rendimentos. A sorre dos produtores de

rotina estd em dedimie. Os formecedores de servigos wnter-

pessoats cstao mmbém 2 ficar mais pobres, cmbora o sow

destino scja menos nitido. :Mas os analistas simbdlicos — _
que resolvem, identificam ¢ mtermedeiam novos proble-
mas — est3n, am geral, 2 tor Sucesso na CoonoNLA Eﬁﬂ;ﬁ? ..

%EQEEES&F%E 0o T
barco econémico. A major parte subia ou &@Qmﬂﬂg
junto, quando 2s empresas em que estavam empregados, 0

sectores que engjobavam esszs companhizs e 2 economia -

nacional no seu conjunto s€ rormava mais produtva — o

definhava. Mas as fronteiras nacionais jé4 nZo definem os
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nossos destinos econdmicos. Estamos~agoTd 'em barcos
diferentes, um que se afunda rapidariciite, outro que 3¢

afunda mais devagar e o terceiro a erguer-se firmemente.

O barco que leva os produtores de rotina estd a ir ao
fundo rapidamente. Recorde-se que, em meados do séeulo,
os trabalhadores da producio de rotina nos Estados Unidos
eram relativamente bem pagos. A organizacio gigante, tipo
pirdmide, no ndcleo de cada um dos principais sectores
coordenava os selis pregos e Os seus iNVestimentos — evi-

rando os ventos agrestes da concorréncia e mantendo deste

modo sauddveis rendimentos. Parte destes rendimentos,
por sua vez, eram reinvestidos em novas instalagdes e equi-
pamento (gerando cada vez maiores economias de escala);
ourra parte era destinada aos gestores de topo e aos inves-
tidores. Mas uma grande ¢ cada vez maior porcio era des-
tinada aos gestores intermédios e aos trabalhadores da pro-
dugdo. As paralisaces laborais representavam iima ameaca
tal, para a produgic em grande quantidade, que o trabalho
organizado conseguia extrair um prémio cada vez maior
pela sua cooperagio. E o padrio dos saldrios estabelecido
no interior das empresas do nicleo influenciava este padrao
em toda a economia nacional. D4f o Qamnmﬁn_bno de uma
classe média relativamente préspera, capaz de adquiris
todas as coisas maravithosas produzidas em grande quanti-
dade pelas empresas do nicleo. , :

Mas, como foi observado, o nicleo estd a desintegrar-
-s¢ em teias globais que obtém os maiores lucros a partir da
resolugdo, identificagdo e intermediagio inteligente de
problemas. A medida que os custos de transporte de objec-
tos estandardizados e de comunicagio de informacio acerca
deles continuam a cair, as margens de lucro da producic
estandardizada em grande quantidade vio-se reduzindo,
porque hd poucas barreiras a entrada. Fdbricas modernas e
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_ .Emmriwim__mm.\ﬁ&ﬁm&m podem ser instaladas praticamente

!

em qualquer'pirte do mundo. Os produrtores de rorina,
nos Estados Unidos, passam entdo a estar e concorréncia
directa com milhdes de, produtores de rotina noutras
nagdes. Em cada hora, a populagio mundial é acrescentada
de doze mil pessoas, a maior parte das quais vir4 a conten-
tar-se em trabalhar por uma fraccio do salirio dos produ-
tores de rotina na América !,

A consequéncia € mais clara em indistrias mais

‘velhas, mais pesadas, em que a producio estandardizads

em grandes quantidades prossegue a sua inelurdve! transfe-
réncia para pontos do mundo em que a mio-de-obra ¢
malis barata e mais acessivel. £ o caso, por exermnplo, das
fabricas da Maquiladora amonroadas ao longo do lado
mexicano da fronteira dos EUA, nas indolentes cidades de
barracas de Tijuana, Mexicali, Nogales, Agua Prieta e
Ciudad Judrez — fébricas que na sua maioria sio proprie-
dade de americanos, mas cada vez mais de japoneses — em
que mais de meio milhio de produtores de rotina mentam
componentes para obter produros acabados a serem envia-
dos para os Estados Unidos. |

Em todo 0 mundo se desenrola a mesma histéria, Aré
finais da década de 70, a AT&T dependera de produtores
de rotina em Shreveport, Louisiana, para a montagem de
telefones standard. Descobriu entio que produtores de
rotina em Singapura vo&mi realizar a mesma tarefa a um
custo muito inferior. Enfrentande uma concorréncia

" O leitor deve ter em cona que, naruralmente. saldrios mais bai-
x0s noutras regides do mundo ndb constituem um atractivo particular
para o capiral global, a ndo ser que os trabalhadores ai sejam suficiente-
mente produrivos para que o custo em mio-de-obra da produgio de cada
unidade seja al mais baixo do que nas regides de salirios mais elevados.
A produtividade em muiras regides de baixos salirios do mundo aumen-
tou devido 4 facilidade com que fibricas e equipamento acrualizades af

podem ser instalades,
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estratégicos da AT&T sentiram-se | ‘tigados a mudar.

Assim, no infcio da década de 80, deixaram de contracar

produrtores de rotina em Shreveport e comecaram a con-

tratar produtores de rotina mais baratos em Singapura.

Mas, sujeitos a este tipo de pressio para cada vez mais bai-
x0s custos da produgio em grande quantidade, os habitan-
tes de Singapura de hoje poderio facilmente vir a acabar
como os habitantes da Louisiana do passado. Em finais da
década de 80, os Mnﬂnnam&m\iom_h@m.ﬂmﬁmmmno_m da AT&T des-
cobriram que os trabalhadores de rotina da Tailindia esta-
vam dispostos a montar telefones por uma pequena parte
dos saldrios dos produtores de rotina em Singapura. Assim,
em 1289, a AT&T deixou de contratar habitanres de
Singapura para fazer rtelefones e COmegou a contratar tra-
balhadores de rotina ainda ‘mais baratos na Tailindia.

A procura de saldrios cada vez mais baixos nio tem
estado confinada 3 industria pesada. O processamento de
dados de rotina ¢ igualmente mével. Os operadores de
teclado, seja qual for o ponto do mundo em que se encon-
trem, podem introduzir dados em computadores, ligados
por satélite ou cabos transatlaniticos de fibra dptica e extrai-
-los de novo. A medida que o valor das raxas de utilizagio
das redes de sarélites vai caindb e que mais satélites e mais
cabos de fibras dpticas sio disponibilizados (reduzindo
ainda mais os custos das comunicagdes), os processadores
de dados de rotina nos Estados Unidos| encontram-se
numa concorréncia cada vez, B,_E.m directa com os seus con-
géneres no estrangeiro que estio muitas vezes dispostos a
trabalhar por saldrios muito inferiores.

Em 1990, os operadores de teclado nos Estados Uni-
dos ganhavam, no méximo, 6,5 délares por hora. Mas os
operadores de teclado no resto do mundo estavam dispos-
tos a trabalhar por uma fraccio deste montante. Assim,
muitos postos de trabalho potenciais de processamento de
dados estavam a desaparecer e os salirios e as regalias nos
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‘festantes estavam em declinio: Um caso tipico era o da
] tay .

Saztec Inte. ational, uma firma de processamento de
dados com sede em Kansas City, com um volume de negs-
cios de 20 milhges de délares por ano, cujos intermedidrios
eSIrategicos americanos contratavam processadores de dados
de rotina em Manila e com firmas de propriedade ameri-
Cana que necessitavam desses servicos de processamento de
dados. Relativamente a6 rendimento médio de 1700 déla-
res por ano dos Filipinos, os operadores de introducio de
dados que trabalham para‘a Saztec ganham a soma princi-
pesca de 2650 délares. Os restantes empregados da Saztec
eram solucionadores ¢ identificadores de problemas ameri-
canos, em busca de processos para melhorar o sistema
mundial e de novas aplicagGes em que este sistema pudesse
ser utilizado 1.

Em 1990, a American Airlines empregava mais de
1000 processadores de dados, em Barbados e na Repiblica
UoBm:mnm_“mm_ para introduzir os nomes e os ndmeros de
voo de bilhetes de aviio utilizados (transportados de avizo
diariamente para Barbados 3 partir de aeroportos de todos
0s pontos dos Estados Unidos) num gigantesco banco de
cdados de compurador, localizado em Dallas. A edirora
R. R. Donnelley de Chicago mandava originalis inteiros
para Barbados para introduzir e computadores antes de
serem impressos. A New York Life Insurance Company
despachava participacses de seguros para Castle-Island,
Irlanda, onde produrores‘de roting, orientados por direcri.
vas simples, introduziam as participagbes e determinavam
0s montantes devidos, transmitindo depois instantanea-
mente os cilculos de volta para os Estados Unidos. (Quando
a firma publicou, na Irlanda, um aniincio para preencher

vinte € quatro postos de trabalho em processamento de

' John Maxwell Hamilton, «A Bic Player Buys Into the Computer
Agen, The New Vork Times mnhﬂnﬁ World, 3 de Dezembro de 1989, p. 14.
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dados, recebeu seiscentas .nmw.n,__ﬁ,._”ﬁ,wmmwu i E e
Hili processava a renovagio de mm&.uﬁ:nﬂwu,.amoﬁmmmo de
marketing das suas revistas na vizinha Galway. De facro,
literalmente milhes de trabalhadores de rotina em todo o
mundo recebiam informacdo, convertism-na de forma
legivel por computadores, enviando-a de volta — 2 veloci-
dade de impulsos electrénicos — para a sua proveniéncia,
A codificagio simples de soffware de computador
entrou também no comércio mundial. A India, com uma
grande populagio de técnicos que falam inglés, que se con-
tentam em exécurar programacio de rotina a baixos custos,
estd 2 demonstrar-se particularmente atractiva para as reias
globais que necessitam deste servico. Em 1990, a Texas
Instruments mantinha uma instalacio de desenvolvimento
de software em Bangalore que ligava cinquenta programa-
dores indianos, por satélire, & sede da TT emn Dallas, Esci-
mulado por esta e por iniciativas semelhantes, o Governo

indiano estava a construir um teleporro, em Poona, com o -

objectivo de tornar mais facil e menos caro para outras fir-
mas o envio das especificacées dds projectos. de soffware de
rotina para codificacio !, |

Esta transferéncia de postos de trabalho de produgio
de rotina de nagdes avancadas para nagdes em vias de
desenvolvimento, representa uma grande dddiva para mui-
tos trabalhadores destas nacses que, doutro modo, esta-
riam desempregados ou a trabalhar com saldrios muito
inferiores. Estes trabalhadores, por sua vez, dispSem agora
de mais dinheiro para adquirirem servigos simbélico-ana-
liticos das nagBes avancadas (muitas vezes incorporados em

. |
Udayan Gupra, «U.S.-India Satellite Link Stands to Cur Sof-
tware Costss, The Wall Street Journal & de Margo de 1989, p. B2.
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S i3 d B tipoide produtos complexos). A tendéncia ¢ tam-

bénr benéfica:,.4ra 0s que-em todo o rhundo podem agora
obter produtos estandardizados de grande quantidade
(incluindo informacio e soffware) a Um prego inferior ao
anterior.

Mas estes beneficios acarretam também alguns custos.
O fardo recai, em particular, sobre os que deixam de ter
empregos de rotina bem remunerados, nas economias
avaricadas como os Estados Unidos. Muitos destes perten-
ciam normalmente a sindicatos ou pelo menos beneficia-
vam das taxas de saldrio.prevalecentes, estabelecidas em
negociagdes de acordos colectivos. Mas 3 medida que as
burocracias empresariais se transformaram em teias glo-
bais, a alavanca das negociagdes perdeu-se. De facto, o
acordo nacional técito j4 nio existe.

Apesar do crescimento do niimero de novos postos de
trabalho nos Estados Unidos, o ndmero de sindicalizados
diminuiu. Em 1960, 35 por cento da totalidade dos traba-
Ihadores ndo agricolas da América pertenciam 2 um sindi-
cato. Mas em 1980, essa percentagem havia caido para um
pouco menos de um quarto e em 1989 para cerca de 17
por cento. Excluindo os funciondrios publicos, a taxa de
sindicalizagio descera a 13,4 por cento '. Esta proporgio ¢
ainda menor do que a do inicio dos anos 30, quando a Lei
das Relagdes Laborais Nacionais criou um direiro legal-
mente protegido 4 representacio laboral. A queda do
numero de associados tem sido acompanhada de um

numero crescente de acordos de congelamento dos salrios

a0s niveis correntes, de redugdo dos saldrios dos novos rra.
balhadores, ou de reducio de todos os saldrios. Esta ¢ uma
razio importante para que a longa recuperagao econémica,
iniciada em 1982, tenha produzido um incremento menor

E Statistical Abstrace of the United States (Washingron, D.C.: U.S.
Government Printing Office, 1989), p. 416, quadro 684,
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— apesar da menor taxa de desemprego no seu decurso.

Os postos de trabalho de produgio de rotina desapa-
receram mais depressa nos.sectores tradicionalmente sindi-
calizados (automével, aco e borracha, por exemplo), onde
os saldrios médios acompanharam a inflagdo. Iéto ¢ devido
ao facto de os postos de trabalho dos trabalhadores mais
velhos nestas indiistrias serem ?oﬂm&.& pela veterania; os
trabalhadores mais novos sio os prifeiros a serem despe-
didos. Face 3 alternativa de reduzir os saldrios ou reduzir o
nimero de postos de trabalho, a maioria dos membros dos
sindicatos (cientes que h4 muitos que sdo mais jovens do
que eles a serem despedidos em primeiro lugar) votaram
muitas vezes a favor da segunda.

Assim, o declinio da sindicalizagio tem sido mais gri-
tante entre os jovens que acedem i forga de trabalho sem
formagZo universitiria. No inicio dos anos 50, mais de 40
por cento dos elementos deste grupo aderia a sindicatos;
em finais dos anos 80, menos mw 20 por cento (caso sejam
excluidos os funciondrios publicos, menos de 10 por
cento) '. Na siderurgia, por exemplo, embora muitos tra-
balhadores mais vethos tenham continuado empregados,
quase metade do total dos postos de trabalho de rotina no
fabrico do aco da América desapareceram entre 1974 ¢
1988 (de 480 000 para 260 000). O mesmo ocorreu na
indiistria automével: a0 longo dos anos 80, o Sindicato da
Inddstria Automével perdeu 500 000 membros — um
tergo do seu toral no inicio da década. Sé a Genera!
Motors eliminou 150 000 postos de trabalho na producio,
ao longo dos anos 80 (embora tenha criado emprego no

Ciélculos a partir de Current Popularion Surveys de L. Kaz ¢
A. Revenga, «Changes in the Structire of Wages: 1.5, and Japan»,
National Bureair of Economic Research, Setembre, 1989,
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desfasament%ntre os salirios médios dos trabalhadores

sindicalizados e nio sindicalizados aumentou espectacular-
mente — de 14,6 por cento em 1973, para 20,4 por cento,
em finais da década de 80 '. A ligdo ¢ clara, Se abandonou
o ensino secund4rio ou ndo tiver mais do que um diploma
do ensino secunddrio, ndo espere ter 4 sua espera um bom
emprego de producio de rorina.

Os postos de trabalho de gestdo inferior e intermédia
relacionados com a produgio de rotina estio também a

' desaparecer. Em 1981 e 1986, mais de 780 000 caparazes,

supervisores e chefes de secgio perderam os seus empregos
em resultado de encerramentos de empresas e despedi-
mentos 2. Ficou também, sem emprego grande niimero de
chefes de divisio adjuntos, directores adjuntos, gestores
adjuntos e vice-presidentes. A GM deixou cair mais de
40 000 emlpregados de colarinho branco e tencionava
eliminar mais 25 000 em meados da década de 90 2.
A medida que as pirimides do nicleo se metamorfoseavam
em teias globais, muitos.produtores de rotina intermédios
passavam a ser tio obsoletos como os trabalhadores de
rotina da'linha de producio.

Como foi referido, hi teias de propriedade estrangeira
que contratam alguns americanos para realizarem produ-
¢do de rotina nos Estados Unidos. Fébricas da Philips, da
Sony e da Toyota crescem como cogumelos por todo o
lado — perante o auto-aplauso dos governadores ¢ dos pre-
sidentes da cimara da nacio que os atrairam com promes-
sas de abatimentos fiscais e de novos esgotos, entre outros

" U. §. Department of Commerce, Bureau of Labor Sratistics,
P ,

«Wages of Unionized and Non-Unionized Workerss, virios ndmeros.
? U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, «Reem-
ployement Incieases Among Displaced Workerss, BLS News, USDL 86-
-414, 14 de Outubro de 1986, quadro 6.
> The Wall Street Journal, 16 Fevereiro de 1990, p. AS.
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servigos. Mas, como virio a descobrit %ﬁﬁ ;
exuberantes politicos, as fabricas de propriedade estran-
geira s3o altamente automarizadas ¢ sé-lo-do ainda mais
nos proximos anos. Os postos de trabalho de. producio de
rotina representam uma pequena parte dos custos de pro-
dugdo da maior parte dos artigos nos Estados. Unidos e
noutras nagbes avangadas € esta pequena parte continuard
a diminuir acentuadamente; i medida que robors integra-
dos por computadores assumem o controlo. Em 1977, os
produtores de rotina demoravam 35 horas a montar um
automével nos Estados Unidos; estima-se que, em meados
da década de 90, as fabricas de propriedade japonesa na
América produzam automéveis acabados, urilizando apenas
oito horas em tempo de producio de rotina .

A produtividade e os resultantes saldrios dos trabalha-
dores americanos que trabalham com esta maquinaria
robética, pode ser relativamente elevada, mas podem nio
existir muitos destes postos de trabalho em circulacio. Um
caso significativo: em finais dos anos 80, a Nippon Steel
uniu-se a debilitada Inland Steel para a construcio de uma
nova unidade de laminagem a frio, no valor de 400 milhdes
de délares, cinquenta milhas a ceste de Gary, Indiana.
A fdbrica foi celebrada pela sua mioderna tecnologia que
permitia reduzir o tempo de produgio de uma bobina de
ago de doze dias para cerca de uma hora. De facto, toda a
fébrica podia ser controlada por uia pequena equipa de
técnicos, o que se tornou claro quando posteriormente a
Iniand encerrou duas das suas velhis unidades de lamina-
gem a frio, despedindo centenas de drabalhadores de rotina.
Governadores ¢ presidentes de cimara tomem nota: as vos-
sas muito badaladas fébricas estrangeiras podem acabar por

1 . 3 .
Nimeros de Internarional Motor Vehicles Program, Massa-

chuserts Instiruce of .ﬁnnr:o_o@\. 1989,
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' emprégar im nipe=ro confrangedorarnente pequeny aos

vossos eleitores, .
No seu conjunte, o declinio dos postos de trabalho de

rotina atingiu mais os homens do que as mulheres. Isto
deve-se a0 facto de os postos de trabalho de produgio de.
rotina, deridos por homens, nas inddstrias transformado-
ras de manipulagio de merais em grande quantidade terem
conferido salérios mais elevados do que os postos de traba-
lho de producio de rotina, detidos pelas mulheres nos téx-
teis € no processamento de-dados. Na medida em que ambos
os tipos de postos de trabalho se perderam, as mulheres
americanas na produ¢io de rotina adquiriram um nivel
mais préximo do dos homehs americanos — isto ¢, um
nivelamento por baixo. Esta ¢ uma razdo importante para
o infcio da reducio do desfasamento de género, entre 0s
saldrios dos homens e mulheres, ao longo da década de 80,

O segundo dos trés barcos que transporta fornecedo-
res de servicos interpessoais’ estd também a ir ao funde,
mas de forma um pouco mais lenta ¢ desigual. A maior
parte dos fornecedores de servigos interpessoais recebe o
saldrio minimo nacional ou apenas um pouco mais ¢ mul-
tos trabalham apenas em part-time, resultando dai que o
salirio que levam para casa ¢, no minime, modesto.
Tipicamente, nio acedem rambém a todas as regalias
(assisténcia médica, seguro de vida, seguro de acidentes
pessoals, etc.) obridas por n&acﬁoﬂnm de rotina em grandes
empresas industriais ou pelos analistas simbélicos associa-
dos aos mais Hu_am_qum filamentos de teias globais '. Os

' A parcela crescente da forga de trabalho americana envolvida
nos servicos inrerpessoals, relativamente i produgdo de rotina, ajuda deste
modo a explicar porque ¢ que o nimero de americaros sem seguros de
saude aumentou em pelo menos 6 rmilhdes. ao longo dos anes 80.
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tornecedores de servicos Bﬂmﬂmmmom_m ‘ess281 abrigados dos
efeitos directos da concorténcia globi-€;como toda a
gente, beneficiam do acesso a wnomcﬂom de mais baixo

custo, provenientes de todo o Bc:mo ?Hmm nzo sio imunes
20s efeitos indirectos,

Os fornecedores de servigos interpessoais concorrem
cada vez mais com antigos trabalhadores da producio de
H.Oﬁ.:s_.m.u @E.ﬂ nao mﬂh_.hmo um. ﬂmﬁpNﬂm ﬁwn encontrar mamuhﬂmnum &.W
produgio de rotina bem pagos, pouco mais alternativas
tém sendo procurarem empregos de servigos interpessoais.
O Secretariado das Estatisticas Laborais estima que, dos
2,8 milhGes de trabalhadores industriais que perderam o
emprego no inicio da década de 80, um tergo foi contra-
rado de novo para postos de trabalho nos servigos, com
uma remuneragio inferior em pelo menes 20 por cento !
Os fornecedores de servigos interpessoais tém também de
concorrer com pessoas que concluiram o ensino secundé-
ric e com pessoas que nio o concluiram que, hd alguns
anos, teriam facilmente entrado para empregos de produ-
¢io de rotina, mas hoje ja nio conseguem. E se as previses
demograficas acerca da forga de trabalho americana, nas
primeiras décadas do século vinte e um, forem correctas (e
provavelmente sio, uma vez qué a maior parte das pessoas
que irdo incorporar a forga de trabalho ¢ j4 identificivel),
a malor parte dos novos ingressos no mercado de trabalho
serio de homens, negros ou hispénicos, ou de mulheres —
grupos que no passado possufam qualificagdes técnicas
relativamente fracas. O resultado serd a acumulag¢do de um
numero de pessoas ainda malor nos servigos interpessoais.
Finalmente, os fornecedores de servicos interpessoais irdo

concorrer com numeros crescentes de :Emnmnﬁmm, _mmmwm ou

1

U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, «Reem-
ployment Increases Among Displaced Warkers», 14 de Qurubro de 1986.
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mem_.m muwh.m. nw_r\nrﬂ 0s os namuﬂanm mais acessivels serao de

servicos interpessoais. (Estima-se que, entre meados da

. década de 80 e o final do século, cerca de um quario do

total dos trabalhadores que irio ingressar na forga de traba-
lho americana serio imigrantes) '.

. A concorréncia mais feroz que os fornecedores de
Servicos interpessoais enfrentam provém possiveimente da
maquinaria poupadora de trabalho {(grande parte dela
invéntada, projectada, fabricada ou monrtada noutras
nacdes, evidentemente). Atendedores auromiticos, caixas
computorizadas, postos automdticos de lavagem de auto-
méveis, maquinas de venda robotizadas, bombas de gaso-
lina self-service e engenhos similares, substituemn os seres
humanos que os clientes dantes encontravam. Até os tele-
fonistas estdo a desaparecer rapidamente, a medida que
sensares electrénicos e simuladores de voz se tornam capa-
zes de manter conversas relativamente inteligentes e sem-
pre bem-educadas. Os trabalhadores do comércio reta-
lhista — que sdo um dos maiores grupos de fornecedores
de servigos imrerpessoais — estio também ameagados.
Através de compuradores pessoais ligados a ecras de televi-
sio, os constimidores de amanhi poderio comprar mobi-
lia, utensilios e todo o tipo de brinquedos electrénicos para
as suas salas — examinando a mercadoria de todos os
angulos, seleccionando a cor, tamanho, caracteristicas par-
ticulares e prego que parecem mais cativantes € transmi-
tindo depois a encomenda instantancamente para arma-
zéns a partir dos quais as mercadorias seleccionadas serio
rransportadas directamente para suas. casas, O mesmo se
passard com as transacgdes financeiras, reservas de aviio ¢
de hotel, acordos de aluguer de automéveis e contratos

semethantes que serdo executados entre consumidores a

' Federal Immigration mba Naturalization Service, Statirtical Year-

book (Washingron, D.C. Oo<n_.:_.:n2 Printing Office, 1986, 1987).
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qualquer outro ponto do Globo *. e

Economias avangadas como os Estados Unidos conti-
nuardo, evidentemente, a gerar nimeros, considerdveis de
novos empregos de servigos interpessoais, apesar da auto-
macio dos mais antigos. Por cada bancdrio. de um balcio
que perder 0 emprego para um atendedor automatico, trés
novos empregos s3o criados para instrutores de aerdbica.
Parece que os seres humanos tém um desejo insacidvel de
atengio pessoal. Mas a concorréncia intensa garante, no
entanto, que os saldrios dos fornecedores de servigos inter-
pessoais irio continuar a ser relativamente baixos. Os ser-
vidores interpessoais — trabalhando por conra prépria ou
muito dispersos por inimeros pequenos estabelecimentos,
preenchendo todo o tipo de nichos de assisténcia pessoal
— nZo podem organizar-se prontamente em sindicatos ou
criar lobbies poderosos para limitar o impacro de uma ral
concorrencia.

A demografia ird funcionar; em dois aspectos, a favor
dos fornecedores de servicos interpessoais, ajudando um
pouco o seu barco a flutuar. Em primeiro lugar, como fot
referido, a taxa de crescimento da forga de trabalho ameri-
cana estd a abrandar. Em particular, o ndmero de trabalha-
dores mais jovens estd a diminuir. Entre 1985 ¢ 1995, o
nimero de jovens entre os dezoito & 0s Vinte € qUatro anos
terd diminuido 17,5 por cento. Assim, os empregadores
terd0 Um maior incentivo para contratar ¢ treinar fornece-
dores de servicos interpessoais que anteriormente teriam
evitado. Mas este alivio demografico das pressdes concor-
renciais serd apenas tempordrio. As energias procriativas
cumulativas da geragdo do baby-boom do péds-guerra (nas-
cidos entre 1946 e 1964) terdo como resultado uma nova

' Ver Claudia H. Deutsch, «The Powerful Push for Self-Servicer,
The New York Times, 9 de Abril de 1989, secgio 3, p. 1.
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— legal e ilegal = d4 todos os sinais de aumentar nos pro-
ximos anos. . . . .

Em mnmcm&o_wcmmﬂ na segunda década do sécule vinte
¢ um, o ntimero de americanos com sessenta e Cinco anos ¢
mals estara 2 crescer vertiginosamente, com a chegada a
reforma da geragio do baby-boom e com o prolongamento
das suas vidas. As suas esperangas de vida serdo mais pro-
longadas, nio so porque EH menor nimero deles terd
fumado até morrer e um maior nimero deles terd tido uma
alimentacio melhor que a dos seus pais, mas também por-
que obterio todo o tipo de'drogas e terapias dispendiosas
concebidas para os manter vivos — ou quase. Em 2035, o
ntmero dos idosos americanos duplicard, relativamente a
1988, e o mimero de octogendrios espera-se que triplique.
A medida que ingerem todos os quimicos e recebem todos
os tratamentos, cstes decadentes membros da geragdo do
baby-boom necessitario de muita atengao pessoal. Milhges
de corpos eni vias de enfraquecimento iro necessitar de
enfermeiras, operadores de lares, administradores hospica-
lares, serventes, prestadores de cuidados domicilidrios,
auxiliares hospitalares e técnicos, para operar e manter toda
a dispendiosa maquinaria que vigiard e protelara tempora-
riamente a desintegracio final. Poderd haver mesmo um
mercado em expansio para especialistas de eurandsia.
Havera uma forte procura de fornecedores de servicos
interpessoais que cuidem dos velhos e doenres *.

' U.5. Bureau of the Census, Current Population Reports, Series
P-23, No. 138, quadros 2-1, 4-6. Ver W. Johnson, A. Packer, et al.,
Workforce 2000: Work and Workers for the 215t Century {Indianapolis:
Hudson Institute, 1987). ,

2 O Secretariado de Censc estima que no ano 2000, pelo menos
12 mithGes de americanas trabalharic em servicos de saude — bem mais
do que 6 por cento da forca de rrabalho total.
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Um pequeno probiema: os. &anmmm
geragio do baby-boom nio terdo dinheiro §
pagar estes servigos. Terdo esgotado as suas poupangas pes-
soals hd alguns anos atrds. Os seus descontos para a Segu-
ranca Social terdo sido, evidentemente, utilizados pelo
Estado para pagar a reforma da geragio anterior e para
financiar grande parte dos défices orgamentais da década
de 80. Ainda por cima, com um ndmero relativamente
menor de jovens americanos na populagio, a oferta de
casas excederd provavelmente a procura, resultando daf que
o maior investimento dos membros da geragio do baby-
-boom — as suas casas — terdo um valor menor (a pregos
constantes), no momento em que se reformarem, do que
eles haviam pensado. Consequentemente, o enorme custo
dos cuidados prestados aos grisalhos membros da geragio
do baby-boom recaird sobre grande parte das pessoas que
serdo pagas para cuidar deles. Serd como uma grande
bomba de m‘m:m| os fornecedores de servicos interpes-
soais do século vinte um irdo dispor de abundantes postos
de trabatho de prestacio de cuidados de saiide, mas uma
grande parte dos seus rendimentos serd dedjcada a paga-
mentos da Seguranca Social e de impostos sobre o rendi-
mento que, por sua vez, serdo utilizados para pagar os seus
saldrios. O resultado liquido: nenhuma melhoria real nos
seus niveis de vida. _

O nivel de vida dos fornecedores de servicos inter-
pessoais &nvnnmn também, indirectamente, do nivel de
vida dos americanos envolvidos no comércio mundial que
eles servem. Quanto mais bem HnnoB@mzmmﬁ_om por aquilo
com gue contribuem forem estes americanos, pelo resto do
mundo, mais dinheiro terio para esbanjar em servigos
interpessoais. Encontramos aqui a inica forma de econo-
mia «a conta-gotas» que tem um fundamento real. E muito
pouco provivel que uma empregada de mesa, numa cidade
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..,_u_wmw.ow.,mﬁi.,_ommvﬁ.,ﬁmamﬁomo_ ,ﬂvo<om&o de produtores ci

marogrificos e dt ‘magnaras'da banca, ela tem condic
para se governar razoavelmenite. O mesmo acontece cer
nagdes. Os fornecedores de servigos interpessoais
Bangladesh podem passar o tempo a desempenhar apr
madamente as mesmas tarefas que os fornecedores de
vigos interpessoais nos Estados Unidos, mas obtém, «
os seus esforcos, um nivel de vida muito inferior. A «
renga resulta do valor que osuseus clientes acrescenta
economia mundial. Voltarei 2 esta questio num capi
posterior.

Ao conrtririo dos barcos dos produrores de roti
dos fornecedores de servigos interpessoais, a nave que
os analistas simpdlicos da Ameérica estd a emergir. A pro
mundial. das suas ideias esti a crescer, 3 medida
aumenta a facilidade e a velocidade com que sdo com
cadas. E evidente que nem :todos os analistas simbd]
estdo a subir de forma _mcm.:dnmﬁn ripida e espectacula
analistas simbédlicos no nivel inferior mal conseg;
aguentar-se na economia mundial. Mas os analistas sin
licos do topo conhecern uma tal procura 2 escala mur
que tém dificuldade em contabilizar a toralidade dos
proventos. Nunca na r_ﬂo_:m uma opuléncia em e:
tamanha foi adquirida por pessoas que a tivessem g
com o seu trabalho e de moL.:m legal.

Entre os analistas simbélicos de nivel intermédio
tame-se 08§ ﬁ_..ﬂzgm.nmm [ :.__<mmgmm.&.OHﬂm m.gﬂ:ﬁmﬂo.m Onﬂ.mu
na venda das suas descoberras a teias de empresas glo
Eles ndo estao limitados a clientes americanos. Se os it
medidrios estratégicos na sede da General Mortors rec
rem pagar um, prego elevado por uma nova maneir
Fazer mMOTroree ceramirane Ae alra recieramneia cmmhadnc



Carnegie-Mellon em Eﬂ,mvcﬁm__ osiintéryy
cos da Honda ou da Mercedes-Benz, mm_ﬂ,.._.‘agmn do que
provavelmente dispostos a fazé-lo.

Assim ocorre também com as ideias dos ubiquos con-
sultores de gestdo da América, qiie estdo a ser vendidas por
grandes somas a impacientes empresarics -na:Europa e na
América Larina. E também com as idelas dos consulrores
de energia, vendidas por ainda maiores somas 2 xeques ara-
bes, Engenheiros de projecto americanos estio a fornecer
ideias 3 Olivett, 4 Mazda, 2 Siemens e a outras teias glo-
bais; especialistas de marketing americanos, técnicas para
determinar o que os consumidores em todo 0 mundo estio
dispostos a comprar; publicitdrios americanos, expedientes
para garantir que na realidade o fagam. Arquitectos ameri-
canos elaboram projectos e plantas para dperas, galerias de
arte, museus, hotéis de luxo e complexos residenciais nas
principais cidades do mundo; promotores imobilidrios
americanos comercializam estas propriedades perante
investidores e compradores em todo o munde.

Americanos especializados na gentil arte das relagdes
publicas sdo procurados por empresas, governos e poliricos
em praticamente todos os paises. O mesmo se passa com
os consultores politicos americanos, alguns dos quais, no
momento em que escrevo estas linhas, estdo a aconselhar o
Partido Socialista Hiingaro, o remanescente dos Comu-
nistas Hiingaros no poder, sobre como salvaguardar uns
poucos de lugares no parlamehto, nas primeiras cleigoes
livres no pais em mais de quarenta anos: Também no
momento em que estas linhas sdo escritas, uma equipa de
consultores agronémicos americanos estd a aconselhar os
gestores de uma exploragio agticola colectiva soviética, a
oitentz milhas de Moscovo, que emprega 1700 russos.
Como foi referido, bancos de investimento e advogados
que se especializam na circum-navegagio financeira estio 2
vender as suas idelas a asidticos e europeus, Impaclentes em
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“descobrit come zer grandes quantidades de dinheiro,

movimentando gtandes quantidades de dinheiro.

Nacdes em vias de anmnhaﬁoggnzﬁo_ entretanto, con-
tratam engenheiros civis americanos para as aconselhar na
construcio de estradas e barragens. O actual degelo da
Guerra Fria ird sem duvida expandir estas oportunidades.
Engenheiros americanos da Bechrel (uma firma global
famosa por ter empregado Caspar Weinberger e George
Shultz por sofmas muito maiores do que as que qualquer
deles ganhavarn na Admiristragio Reagan) comegaram a
ajudar os soviéticos a projectar e instalar uma nova geragao
de reactores nucleares. Hé;também paises que contraram
banqueiros e advogados amiericanos para as ajudar a rene-
gociar as condigdes dos seus empréstimos, contraidos junto
de bancos globais, e especialistas de lobbying de Washing-
ton, para O§ ajudar junto ao Congresso, ao Tesouro, 20
Banco Mundial, a0 FMI e qutras instituicdes politicamente
sensfveis. Em acessos de desespero ébvio, muitas nagdes
emergentes do comunismo contrataram até economistas
americanos para lhes ensinar o capitalismo.

Quase todos em todo o mundo compram as qualifi-
cacdes e as ideias de americanos que manipulam simbolos
orais e visuais — musicos, engenheiros de som, procdutores
cinematograficos, caracterizadores, realizadores, directores
de forografia, actores ou atrizes, boxeurs, guionistas, auto-
res de cangdes e cenégrafos. Entre os mais ricos dos analis-
tas simbdlicos contam-seSteven Spielberg, Bill Cosby,
Charles Schulz, Eddie Murphy, Sylvester Stallone, Madonna
e outras estrelas, realizadores e actores — que sio quase tao
conhecidos nas ruas de Dresden e de Téquio como na
Black Bay de Boston. Menos bem remunerados, mas n2o
menos famosos sio os melifluos locutores de continuidade
da Turner Broadcasting Cable News que diariamente apa-
recem, via mmﬁ_u“:ﬂnu em locais que vio do Vietname 2 Nigéria.
Vanna White € a apresentadora de concursos televisivos
com maior audiéncia no mundo. Por detrds de cada um
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destes rostos familiares, est WBV_UNO_E.E\ ...._z_.._Wo,._,cnﬁo,_amlo..,
res e identificadores de problemas ¢ détntermedidrios
estratégicos que formam, treinam, aconselham, promo-
vern, amplificam, dirigem, preparam, representam, acres-
centam valor, destas e doutras formas, aos seus talentos .

H4 também a considerar as ideias dos executivos senio-
res americanos que ocupam as sedes mundiais das empre-
sas globais «americanas» e as sedes nacionais ou regionais
de empresas globais «estrangeiras». As suas ideias sio devi-
damente exportadas para o resto do mundo, através das
teias da empresa da empresa global. A IBM, por exemplo,
nio exporta muitas maquinas a partir dos Estados Unidos.
A Big Blue faz méquinas em todo o mundo e pde-nas ao
servico do local. As suas exportagdes americanas de pri-
meira qualidade sio simbdlicas e analiticas. Da sede mun-
dial da IBM em Armonk, Nova York, emanam intermedia-
cdo estratégica e servicos de gestio com ela relacionados,
destinados ao resto do mundo. Em contrapartida, os exe-
cutivos de topo da IBM sdo generosamente remunerados.

" Em 1989, o negécic do entretenimento trouxe aos Estados

Unidos 5,5 bilides de délares em rendimentos do exterior — rornando-o
uma das maiores indistrias exportadoras, imediatamente atrds da aerospa-




